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Daten-Schutz leicht erklart

Hinweise und Pflicht-Informationen

Sie nutzen unsere Internet-Seite.
Dann kénnen wir Daten UGber Sie bekommen und speichern.

Zum Beispiel:

e |hren Namen, lhre Adresse oder lhre E-Mail-Adresse.

e Oder wann Sie unsere Internet-Seite genutzt haben.

Das sind personliche Daten Gber Sie als Person

oder technische Daten.

Wer hat die Verantwortung fiir die Daten-verarbeitung?

Regensburg Tourismus GmbH
Prinz-Ludwig-Stralle 9
93055 Regensburg

Vertreten durch:
Sabine Thiele, Geschaftsfihrerin

Kontakt:

Telefon: +49 941 507-4410
Telefax: +49 941 507-1919
E-Mail: tourismus@regensburg.de

Mehr Informationen finden Sie auch auf der Seite Impressum.
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Wie bekommen wir lhre Daten?

e Sie geben uns lhre Daten.
Zum Beispiel: Sie schicken uns ein Kontakt-Formular.
Im Kontakt-Formular steht Ihr Name und lhre Adresse.
e Wir bekommen lhre Daten automatisch
bei Ihrem Besuch auf unserer Internet-Seite.
Das sind technische Daten.
Zum Beispiel:
- Wann Sie unsere Internet-Seite genutzt haben.
- Oder mit welcher Technik Sie das Internet nutzen.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

e Wir wollen unsere Internet-Seite
ohne Fehler fir Sie bereit-stellen.

e Wir wollen unsere Angebote fiir Sie besser machen.
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Welche Rechte haben Sie?

Sie haben zugestimmt, dass wir lhre Daten untersuchen
und speichern?

Sie kénnen lhre Zustimmung jederzeit zurtick-nehmen.
Bitte schreiben Sie uns dafiir einfach eine E-Mail.

Ilhre Daten diirfen wir speichern,

bis Sie lhre Zustimmung zurtick-nehmen.
Sie kénnen jederzeit kostenlos erfahren:

e Woher haben wir Ilhre Daten?
e Wer bekommt Ihre Daten?

o Was machen wir mit Ihren Daten?
Sie kdnnen jederzeit kostenlos verlangen,

e dass wir lhnen oder einer anderen Person |hre Daten geben.
Das muss technisch méglich sein.

e Dass wir lhre Daten ohne Fehler speichern.

e Dass wir lhre Daten sperren.
Dann kann niemand lhre Daten nutzen.

e Dass wir lhre Daten |6schen.
Sie kdnnen uns jederzeit zum Daten-Schutz fragen.

Sie kénnen sich auch beschweren bei der zustandigen Stelle.
Die zustandige Stelle ist fur unsere Internet-Seite

der Landes-schutz-Beauftragte in Bayern.

Fur den Kontakt klicken Sie bitte auf das Wort hier.
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Technik fiir die Untersuchung von lhren Daten

und Technik von anderen Firmen.

Ein anderes Wort fiir Untersuchung ist: Analyse.
Die Technik fir die Analyse ist ein Programm:

Das Analyse-Programm.

Wir kdnnen mit dem Analyse-Programm auswerten,
wie Sie unsere Internet-Seite nutzen.

Wir kdnnen auch mit Cookies auswerten,

wie Sie unsere Internet-Seite nutzen.

Cookies ist Englisch und das spricht man: Ku-kies.

Cookies speichern Daten.

e Sie konnen den Cookies zustimmen

e oder Sie kdonnen die Cookies ablehnen.
Wie Sie unsere Internet-Seite nutzen, zeigt nicht wer Sie sind.
Sie wollen keine Analyse daruber, wie Sie unsere Seite nutzen?

e Dann kénnen Sie uns das sagen.

e Oder Sie konnen die Cookies ablehnen.
Sie werden auf unserer Internet-Seite gefragt:
Wollen Sie den Cookies zustimmen?
Ein anderes Wort flir zustimmen ist akzeptieren.
Oder wollen Sie die Cookies ablehnen?

Sie konnen dann auf zustimmen oder auf ablehnen klicken.
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Pflicht-Informationen

Datenschutz

Wir nehmen den Schutz von Ihren persénlichen Daten sehr ernst.
Wir geben lhre persénlichen Daten nicht weiter.
Wir halten uns an die Vorschriften im Gesetz zum Daten-Schutz.

Wir halten uns an diese Daten-Schutz-Erklarung.

Die Daten-Ubertragung im Internet ist nicht vollkommen sicher.

Ein vollkommener Schutz lhrer Daten ist nicht moglich.

Wir benutzen auf unserer Internet-Seite
Technik zur Verschlisselung von Ihren Daten.
Verschliisselung bedeutet:

Andere Personen konnen lhre Daten nicht mitlesen.

Die Technik zur Verschlisselung heif3t: SSL oder TLS.

Das sieht bei lhnen am Computer in der Adressen-Leiste so aus:

Ein Schloss-Zeichen &©IockpadIockoutlinesymbolofsecuritytool_1

und https://

Keine Werbung

Wir mussen auf der Seite Impressum unsere Adresse schreiben.
Wir wollen keine Werbung an unsere Adresse

oder an unsere E-Mail-Adresse bekommen.

Wir kdnnen dann eine Anzeige gegen die Werbung machen.

Ausnahme: Wir haben die Werbung selbst angefordert.
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Daten-Schutz-Beauftragter

Im Gesetz steht: Wir miissen einer Person in unserer Firma
den Auftrag fiir den Daten-Schutz geben.

Die Person kiimmert sich darum,

dass alle Regeln zum Daten-Schutz befolgt werden.

Die Regeln stehen in der Daten-Schutz-Grund-Verordnung.
Die Abkirzung ist DSGVO.

Das ist der Daten-Schutz-Beauftragte:

Hardo Fritz

Prinz-Ludwig-Stra3e 9

93055 Regensburg

Telefon: 0941 507 54 14

E-Mail: fritz.hardo@regensburg.de
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Daten sammeln auf unserer Internet-Seite

Cookies

Die Internet-Seiten verwenden teilweise Cookies.

Das spricht man: Ku-kis.

Cookies sind kleine Text-Dateien und enthalten keine Viren.

Wir nutzen verschiedene Cookies.

Cookies werden auf Ihrem Rechner abgelegt und speichern Daten.
Ihr Rechner |6scht viele Cookies automatisch.

Manche Cookies mussen Sie selbst I16schen, wenn Sie die Cookies
nicht mehr wollen.

Sie kdnnen lhren Rechner selbst einstellen, wie er Cookies nutzen soll.
Mit Cookies konnen Sie die Internet-Seiten besser und ohne Fehler
nutzen.

Sie kdnnen Cookies erlauben oder ablehnen.

Sie kénnen lhre Erlaubnis jederzeit andern oder riickgangig machen.
Momentan erlauben Sie nur notwendige Cookies.

Sie kdnnen lhre Erlaubnis andern auf der Seite in Standard-Sprache

unter dem Text:

e 4. Daten-Erfassung auf unserer Website
e Cookies

o Andern Sie Ihre Einwilligung.

In der Daten-Schutz-Grund-Verordnung steht:
Wir diirfen unbedingt notwendige Cookies speichern.

Fur alle anderen Cookies brauchen wir lhre Erlaubnis.
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Server-Log-Dateien

In Server-Log-Dateien speichern wir automatisch diese Informationen:

Welchen Rechner Sie haben.

Welche Technik Ihr Rechner hat.

Die Adresse, liber die Sie auf unsere Internet-Seite kommen.
Die eindeutige Bezeichnung von lhrem Rechner.

Die Uhrzeit von lhrem Besuch auf unserer Internet-Seite.

Die Internet-Adresse von lhrem Rechner.

Die Daten werden nicht mit anderen Daten zusammen gespeichert.

Die Daten werden nach der DSGVO, Artikel 6, Absatz 1f, gespeichert.

Wir brauchen die Server-Log-Dateien,

damit unsere Internet-Seite fehlerfrei arbeitet.
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Kontakt-Formular

Sie schicken uns ein Kontakt-Formular?

Dann speichern wir Ihre Daten aus dem Kontakt-Formular:

e damit wir Ihre Anfrage bearbeiten konnen.

e damit wir spatere Fragen noch bearbeiten kénnen.
Wir speichern Ihre Daten nur so lange,

e bis lhre Anfrage erledigt ist.
e bis Sie sagen, wir sollen lhre Daten I6schen.

o oder bis Sie die Erlaubnis riickgangig machen.

Wir geben lhre Daten nicht weiter.
Wir geben Ihre Daten nur mit lhrer Erlaubnis weiter.
Sie kénnen lhre Erlaubnis jederzeit rickgangig machen.

Schreiben Sie uns dazu einfach eine E-Mail.
Ausnahme:

Wir missen Bestimmungen im Gesetz einhalten.
Zum Beispiel missen wir Unterlagen eine bestimmte Zeit lang

aufbewahren.
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Auf der Internet-Seite anmelden

Sie kdnnen sich auf unserer Internet-Seite
fur zusatzliche Angebote anmelden.

Dann konnen Sie unsere Internet-Seite noch besser nutzen.

Fur die Anmeldung brauchen wir bestimmte Daten von lhnen.
Das sind die Pflicht-Angaben.
Ohne die Pflicht-Angaben lehnen wir die Anmeldung ab.

Die Daten aus den Pflicht-Angaben nutzen wir nur:

e flur die Anmeldung,
e fur die Nutzung von den zusatzlichen Angeboten,

o fiir die Information tber wichtige Anderungen.

Mit Ilhrer Anmeldung erlauben Sie, dass wir lhre Daten speichern.
Die Regel dafiir steht in der DSGVO, Artikel 6, Absatz 1a.

Sie kdnnen |hre Erlaubnis jederzeit riickgangig machen.

Schreiben Sie uns dafiir einfach eine E-Mail.

Die Daten werden nur fiir die Dauer lhrer Anmeldung gespeichert.

Dann werden die Daten gel6scht.

Wir missen Bestimmungen im Gesetz einhalten.
Zum Beispiel mussen wir Unterlagen eine bestimmte Zeit lang

aufbewahren.
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Daten verarbeiten

Wir sammeln, verarbeiten und nutzen persoénliche Daten
nur nach der DSGVO, Artikel 6, Absatz 1b:

e Damit wir Vertrage machen und erfiillen kénnen,
e Damit Sie unsere Internet-Seiten nutzen kénnen.

e Nur so lange, dass Sie unsere Angebote und Dienste

fehlerfrei nutzen kénnen.
e Nur so lange, dass wir unsere Angebote und Dienste

abrechnen konnen.

Danach werden die Kunden-Daten geldscht.
Wir missen Bestimmungen im Gesetz einhalten.

Zum Beispiel miissen wir Unterlagen eine bestimmte Zeit lang

aufbewahren.

Seite 13 von 26



ZU KU NFT REGENSBURG
TOURISMUS

Soziale Medien

facebook

Auf unseren Internet-Seiten finden Sie das Zeichen fir Facebook.
Die Adresse ist: Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California
94025, USA,

Wenn Sie auf das Zeichen fiir Facebook klicken,
werden Sie zu Facebook weitergeleitet.
Facebook bekommt dann die Information,

dass Sie unsere Internet-Seite besucht haben

Die Facebook-Weiterleitung erkennen Sie an dem Facebook-Logo
oder dem "Gefallt mir"-Zeichen auf unserer Seite.
Eine Ubersicht iber die Facebook-Zeichen finden Sie hier:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wir wissen nicht, wie facebook Ihre Daten nutzt.
Wir haben dafiir nicht die Verantwortung.
Die Daten-Schutz-Erklarung von facebook finden Sie hier:

Facebook

Sie mochten nicht, dass facebook Ihren Besuch
auf unserer Internet-Seite speichert?
Dann melden Sie sich auf Ihrer facebook-Seite bitte ab

unter abmelden oder ausloggen.
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Twitter

Auf unseren Seiten finden Sie Dienste von Twitter.

Diese Dienste bietet die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900,
San Francisco, CA 94103, USA an.

Durch das Benutzen von Twitter und dem Dienst "Re-Tweet"

e werden die von Ihnen besuchten Internet-Seiten
mit Threm Twitter-Konto verbunden.

e und anderen Nutzern bekannt gegeben.

e Dabei werden auch Daten an Twitter tbertragen.

Wir wissen nicht, wie Twitter lhre Daten nutzt.
Wir haben dafiir nicht die Verantwortung.

Weitere Informationen finden Sie in der Daten-Schutz-Erklarung
von Twitter unter: https://twitter.com/privacy.

Sie kénnen lhre Datenschutz-Einstellungen bei Twitter
in den Konto-Einstellungen andern
unter https://twitter.com/account/settings.
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Instagram

Auf unseren Seiten finden Sie Dienste von Instagram.
Diese Dienste bietet die Instagram Inc.,

1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, an.

Wenn Sie in lhrem Instagram-Account angemeldet sind,

e konnen Sie durch Anklicken vom Instagram-Zeichen

die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken.
e Dadurch kann Instagram den Besuch auf unseren Seiten

lhrem Benutzer-Konto zuordnen.

Wir wissen nicht, wie Instagram lhre Daten nutzt.
Wir haben dafiir nicht die Verantwortung.

Weitere Informationen finden Sie in der Daten-Schutz-Erklarung
von Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/.
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Pinterest

Auf unserer Seite verwenden wir das Zeichen vom sozialen Netzwerk
Pinterest.

Das Netzwerk betreibt die Pinterest Inc., 808 Brannan Street,

San Francisco, CA 94103-490, USA ("Pinterest").

Wenn Sie eine Seite aufrufen, die eine Verbindung zu Pinterest
enthalt,
e dann stellt Ihr Rechner eine direkte Verbindung
zu den Rechnern von Pinterest her.
o Die Verbindung ubermittelt dabei Protokoll-Daten
an den Rechner von Pinterest in die USA.

Diese Protokoll-Daten enthalten moglicherweise
e die Adresse von lhrem Rechner,
e die Adresse von den besuchten Internet-Seiten,
die auch Pinterest-Dienste enthalten,
e Artund Einstellungen des Rechners,
e Datum und Zeitpunkt von lhrer Anfrage,
o lhre Verwendungs-Weise von Pinterest
e und Cookies.

Wir wissen nicht, wie Instagram lhre Daten nutzt.
Wir haben dafiir nicht die Verantwortung.

Weitere Informationen

e zu Zweck und Umfang,

e zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Pinterest

e und zu lhren Rechten und Maoglichkeiten zum Daten-Schutz
finden Sie in den Daten-Schutz-Hinweisen von Pinterest:
https://about.pinterest.com/de/privacy-policy.
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Daten untersuchen und Werbung

Wir nutzen auf unserer Internet-Seite Dienste von Google Analytics.
Ein anderes Wort fiir Analytics ist Untersuchungen.
Die Dienste von Google Analytics sind von Google Ireland Limited,

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet kleine Text-Dateien.

Die Text-Dateien heif3en Cookies.

Cookies ermoglichen die Untersuchung von Informationen, wie Sie
Cookies machen die Untersuchuchung mdglich,

wie Sie unsere Internet-Seite nutzen.

Die Informationen werden an den Rechner von Google in den USA

weitergeleitet und dort gespeichert.

Die Daten werden von Google Analytics nach den Regeln von der
DSGVO, Artikel 6, Absatz 1, gespeichert.

Wir brauchen die Untersuchung der Informationen,

e damit wir die Angebote auf unserer Internet-Seite
besser machen kénnen,

e damit wir unsere Werbung besser machen kénnen.
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Ilhre Rechner-Adresse schiitzen

Wir schitzen auf unseren Internet-Seite Ihre Rechner-Adresse.
Das geht so:
lhre Rechner-Adresse wird gekiirzt.

So kann niemand mehr sehen, wem die Adresse gehort.

Google nutzt die Informationen von lhrem Rechner
nur flr die Dienste zur Untersuchung.
Die gekiirzte Adresse von Ihrem Rechner

wird nicht mit anderen Daten von Google zusammen-gefiihrt.

Cookies auf lhrem Rechner

Sie kdnnen Cookies verbieten.

Aber oft kdnnen Sie dann die Internet-Seiten

nicht mehr fehlerfrei nutzen.

Sie kénnen die Speicherung von lhren Daten so verhindern:
Bitte laden Sie dazu das Cookie Browser-Plugin herunter
und installieren Sie es auf lhrem Rechner:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Sammeln von Daten verbieten

Sie kdnnen Google Analytics verbieten, dass es lhre Daten sammelt.
Das geht so:

Klicken Sie auf diesen Link: Google Analytics ausschalten
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Vertrag fiir die Verarbeitung von Daten

Wir haben mit Google Analytics einen Vertrag gemacht
fur die Verarbeitung von Daten.
Wir halten uns dabei an die Vorschriften

von den deutschen Daten-Schutz-Behorden.

Werbung fiir Interessen-Gruppen mit Google Analytics

Google Analytics speichert liber unsere Internet-Seiten Informationen

e zu Geschlecht und Alter,

e zU Interessen von Besucher*innen.

Die Informationen kdnnen keiner Person zugeordnet werden.

Mit den Informationen wollen wir unsere Werbung besser machen.
Sie kdnnen den Dienst jederzeit ausschalten in Ihrem Google-Konto
unter Einstellungen.

Sie kdbnnen den Dienst auch verbieten.
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Google Analytics Remarketing

Anbieterin von diesem Dienst ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Dieser Dienst kann andere Dienste miteinander verbinden.

Mit lhrer Einwilligung kann Google Analytics Remarketing

auch lhr Google-Konto verbinden und Informationen

in lhrem Google-Konto speichern.

Dann kdnnen Sie bessere Werbung fir lhre Interessen bekommen.
Sie konnen den Dienst auch ausschalten unter:

https://www.google.com/settings/ads/onweb/

lhre Daten in lhrem Google-Konto werden nur mit Ihrer Erlaubnis
verbunden.

Die Erlaubnis kdnnen Sie bei Google abgeben oder riickgangig
machen.

Das steht im Artikel 6 Abs. 1a, in der DSGVO.

Bei Daten-Erfassungen, die nicht in lhrem Google-Konto verbunden
werden, steht die Regel im Artikel 6, Absatz 1f, in der DSGVO.

Wir brauchen die anonyme Untersuchung der Daten

fur eine bessere Werbung.

Mehr Informationen und die Datenschutz-Bestimmungen
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter:
https://www.google.com/policies/technologies/ads/.
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Google Online-Werbe-Programm

Wir verwenden auf unserer Internet-Seite Google AdWords.
AdWords ist ein Online-Werbe-Programm von der Firma:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland ("Google”).

Mit Google AdWords nutzen wir das Conversion-Tracking.
Das spricht man: Kon-werschn Traking.

Das heif3t: Sie klicken auf eine Google-Anzeige.

Dann wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking gesetzt.
Cookies sind kleine Text-Dateien, die der Internet-Rechner
auf Ihrem Computer ablegt.

Diese Cookies gelten nach 30 Tagen nicht mehr.

Die Cookies zeigen nicht, wer Sie sind.

Sie besuchen bestimmte Seiten auf dieser Internet-Seite

und das Cookie ist noch nicht abgelaufen?

Dann kénnen Google und wir erkennen,

dass Sie auf die Anzeige geklickt haben.

Und dass Sie dann zu dieser Seite weitergeleitet worden sind.

Jeder Google AdWords-Kunde bekommt ein anderes Cookie.
Die Cookies konnen nicht tber die Internet-Seite

von AdWords-Kunden nachverfolgt werden.

Die eingeholten Informationen sind fir Statistiken.

Die Kunden bekommen keine Informationen,

wer die Nutzer*innen sind.
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Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen moéchten,

kénnen Sie so widersprechen:

Schalten Sie das Cookie vom Google Conversion-Tracking
Uber ihren Internet-Rechner unter Nutzer-Einstellungen aus.

Die Regeln fir die Speicherung von “Conversion-Cookies”
stehen im Artikel 6, Absatz 1 f DSGVO.

Wir brauchen die Analyse vom Nutzer-Verhalten

flr eine bessere Werbung.

Mehr Informationen zu Google AdWords

und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Daten-Schutz-Bestimmungen von Google:
https:.//www.google.de/policies/privacy/.

Sie kdnnen lhren Rechner so einstellen:

e Sie werden Uber das Speichern von Cookies informiert.

e Sie erlauben Cookies nur 1x.

e Sie erlauben Cookies nur fir bestimmte Sachen.

e Sie verbieten Cookies.

o Cookies werden automatisch geldscht,
wenn Sie den Rechner ausschalten.

e Sie schalten Cookies aus oder erlauben Cookies nicht?
Dann kann die Internet-Seite nur eingeschrankt arbeiten.
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Newsletter

Das spricht man so: Njus-letter.
Das ist Englisch und heil3t: Brief Gber Neues.

Newsletter-Daten:

Wir sollen Ihnen den Newsletter schicken?

Dann brauchen wir von lhnen eine glltige E-Mail-Adresse.

Wir brauchen auch Informationen zu lhrer Person.

Und dass Sie einverstanden sind, dass wir lhnen den Newsletter
schicken.

Wir geben diese Daten nicht an andere Personen weiter.

Wir verwenden diese Daten zum Verschicken vom Newsletter.

Sie konnen jederzeit den Newsletter abbestellen.
Das geht im Newsletter unter , Austragen”.

Dann I6schen wir Ihre Daten.

Sie kdénnen uns auch jederzeit schreiben,

dass wir lhre Daten nicht mehr speichern diirfen.
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Verbindungen

YouTube
Wir nutzen auf unseren Internet-Seiten die Verbindung zu YouTube.

YouTube gehort zu Google. Die Adresse von YouTube ist:
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, die mit YouTube verbunden sind,
wird eine Verbindung zu den Rechnern von YouTube hergestellt.
Sie sind in YouTube angemeldet?

Dann kann YouTube direkt zuordnen, was Sie im Internet ansehen.
Das kdnnen Sie so verhindern: Melden Sie sich in YouTube ab

unter abmelden oder ausloggen.

Wir brauchen die Verbindung zu YouTube,
damit wir unsere Angebote gut zeigen kénnen.
Die Regel steht in der DSGVO in Artikel 6, Absatz 1f.

Mehr Informationen finden Sie in der Daten-Schutz-Erklarung

von YouTube:
https://www.qgoogle.de/intl/de/policies/privacy.
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Google Web Fonts
Wir nutzen auf unseren Internet-Seiten den Dienst Google Web Fonts.
Google erfahrt durch den Dienst,

dass Ihr Rechner unsere Internet-Seiten besucht hat.

Wir brauchen den Dienst,

damit Texte und Schriften richtig angezeigt werden.

Die Regel steht in der DSGVO in Artikel 6, Absatz 1f.
Wenn lhr Rechner den Dienst nicht erlaubt,

dann sehen Sie auf Ihrem Computer eine Standard-Schrift.
Mehr Informationen finden Sie hier:

https://developers.google.com/fonts/faq

und in der Daten-Schutz-Erklarung von Google:

https://www.google.com/policies/privacy/

Google Maps
Wir nutzen auf unseren Seiten den Karten-Dienst von Google Maps.

Die Adresse ist:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.

Google Maps speichert bei der Nutzung Ihre Rechner-Nummer.

Die Rechner-Nummer heiBt IP-Adresse.

Wir brauchen den Karten-Dienst von Google Maps, damit Sie die Orte
auf unseren Internet-Seiten besser finden kénnen.

Die Regel steht in der DSGVO, Artikel 6, Absatz 1f.

Mehr Informationen finden Sie in der Daten-Schutz-Erklarung

von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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