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WARUM EIN UPDATE DES TOURISMUSKONZEPTS

REGENSBURG?

1. Anlass

,Nichts ist so bestdndig wie der Wandel.“

(Heraklit von Ephesus, 535-475 v. Chr.)

Herausforderungen wie die Corona-Pandemie mit dem Re-Start des Stadtetourismus, der zu be-
waltigende Klimawandel, der Fach- und Arbeitskraftemangel infolge des demografischen Wandels
und die fortschreitende Digitalisierung in nahezu allen Lebensbereichen machen es notwendig,
dass wir unsere Handlungsleitlinien und Vorhaben immer wieder auf den Prifstand stellen. So wird
mit diesem Dokument auch das Tourismuskonzept fir die Stadt Regensburg von 2017 angepasst
und fUr die Zukunft fortgeschrieben. Wichtige strategische und planerische Vorhaben der Stadt
Regensburg, der Regensburg Tourismus GmbH und auf Bayernebene fliel3en dabei mit ein: denn
sie setzen einen neuen Rahmen und Orientierung fur die Tourismusentwicklung in Regensburg in
den ndchsten Jahren. Zu nennen sind hier insbesondere:

Gemeinwohlbilanz Regensburg Tourismus GmbH

Regensburg-Plan 2040

Entwicklungskonzept Region Regensburg 2040

Nachhaltige Destinationsentwicklung im Tourismus, Bayern Tourismus Marketing GmbH

2. Aufgabenstellung und was sich gegeniiber dem TK 2017 andert

Zielstellung

Das ,Update”ist bewusst eine Fortschreibung und keine Neukonzeption. Auch diese Fortschrei-
bung wurde wieder engim Dialog mit den touristischen Akteur:innen abgestimmt (siehe 3.). Die Er-
fahrungen der letzten finf Jahre mit dem Tourismuskonzept 2017 und ihrer Umsetzung flielsen da-
bei ein: die Arbeitsstruktur in sechs Handlungsfeldern, zu denen jeweils Arbeitsgruppen und Hand-
lungsfeldpat:innen die Malinahmen mit Beteiligten der Branche und Stadt weiterentwickelten und
umsetzten.
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Was verandert sich gegentiber dem TK 20177 - fiir schnelles Lesen

Generell lautet das Motto der Fortschreibung: einfacher, fokussierter und angepasst an aktuelle
Entwicklungen. So entféllt z.B. die Unterscheidung in Muss- und Kann-Prinzipien, Handlungsfelder
sind in der Zahl reduziert und in ihrer Benennung gescharft. Die gemeinsame Bearbeitung mit den
touristischen Beteiligten soll kiinftig digital unterstttzt und auch handlungsfeldibergreifend statt-
finden, um starker zu bindeln und Kommunikation zu verbessern.

Nachhaltigkeit, Gemeinwohlorientierung und Digitalisierung sind noch wichtiger. Denn Gaste wer-
denin Zukunft immer starker voraussetzen, dass Angebote umweltgerecht, klimaneutral und sozial
vertraglich sind. Auch das Tourismusland Bayern und die Deutsche Zentrale fir Tourismus stellen
die Nachhaltigkeit ihrer Reiseziele und Angebote weiter nach vorne. Deshalb ist es flir Regensburg
und seine Anbieter:innen und Gastgeber:innen wichtig, glaubwirdig mit Nachhaltigkeit zu punk-
ten. Sowohl der Abgleich des Tourismuskonzepts mit den Social Development Goals (SDGs), aber
auch der Einsatz ganz konkreter Instrumente wie z. B. eine Beschaffungs-Checkliste und das Arbei-
ten mit dem Business Model Canvas (BMC) beim Erarbeiten und Umsetzen von MaflZnahmen hel-
fen allen bei nachhaltiger Produktentwicklung.

Regensburg fokussiert sich starker bei den Zielgruppen (v. a. post-materielles und konservativ-ge-
hobenes Milieu). Reisende werden immer individueller mit ihren Bedurfnissen und wollen durch
passende Themen, Bilderwelten und Angebote sehr persdnlich angesprochen werden. Umso wich-
tiger ist es, knappe Marketingmittel gezielt zu bindeln, um diese Zielgruppen auf ihren jeweiligen
Kanalen und mit ihren Wertvorstellungen bestmoglich zu erreichen. Gerade das post-materielle
Milieu sucht z. B. nachhaltige Angebote. Konservativ-gehobene Gaste reisen gern nach Deutsch-
land, erwarten tberall hohe Qualitatsstandards und wollen sich durch exklusive Erlebnisse von an-
deren abheben. Nattrlich kommen auch noch viele andere Gaste weiterhin nach Regensburg. Die
beiden erwdhnten Leitmilieus passen jedoch besonders gut zu unserer Stadt und bedeuten mit ih-
ren verfligbaren hoheren Durchschnittseinkommen auch mehr Wertschdpfung flir den Tourismus
in Regensburg.

Die Zahl der Handlungsfelder des Tourismuskonzepts reduziert sich von siebent auf finf.
Digitalisierung hat in alle Lebensbereiche Einzug gehalten und muss deshalb Uberall mitgedacht
werden - auch im Tourismus. Entsprechend wird das friihere sechste Handlungsfeld Digitaler
Wandel & Services aufgeldst und in allen anderen Handlungsfeldern mit behandelt - Giberall dort,
wo digitale Technologien oder digitale Daten eine wichtige Rolle spielen wie z B. beim Thema Gas-
telenkung oder der Buchbarkeit von Erlebnissen. Auch bei den Zielen und Leitlinien wurde gegen-
Uber dem TK 2017 reduziert und gescharft, um noch klarer nach aufsen zu kommunizieren, was fur

den Tourismus in Regensburg wichtig sein soll.

12021 wurden die sechs Handlungsfelder des TK 2017 um das Handlungsfeld Belebung Q1 erweitert.
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Saisonglattung mit der Belebung des 1. Quartals bleibt weiter wichtiges Strategieziel in Regens-
burg. Denn bis neue Veranstaltungsformate etabliert sind, dauert es mehrere Jahre und auch an
bestehenden Events muss kontinuierlich gearbeitet werden. Dieses strategisch wichtige Projekt
wird unter dem Handlungsfeld Stadterlebnis und Stadtkultur kontinuierlich weitergefihrt.

Handlungsfeldlbergreifend Arbeiten meint: Die Handlungsfelder haben sich bewdahrt und bleiben
gewissermafien als ,Heimat" fir die beteiligten Akteur:innen mit den Handlungsfeldpat:innen be-
stehen. Gleichzeitig gibt es konkrete Malsnahmen und Projekte, die quer zu den Handlungsfeldern
laufen. So tragen die neu geschaffenen saisonalen Events auch zur besseren Verteilung von Besu-
cherstromen bei und zahlen sowohl auf das Handlungsfeld Stadterlebnis und Stadtkultur als auch
auf das Handlungsfeld Tourismusbewusstsein ein. Deshalb dirfen sich in Zukunft alle Arbeitsgrup-
penmitglieder nach eigenem Interesse prinzipiell bei allen Projekten oder MafBnahmen beteiligen
und bilden einen Partner:innen-Pool. So wachst die Basis der Teilnehmenden, MalZnahmen werden
besser verzahnt und ganzheitlich verstanden. Und trotzdem behalten die Arbeitsgruppen mit ihren
Pat:innen die Entwicklung in den Handlungsfeldern im Blick.

Digitaler zusammenarbeiten: Kinftig soll es einen zentralen Bereich auf der Website der RTG ge-
ben, in dem alle Projekte und MaflZnahmen sowie Inhalte des Update zum Tourismuskonzept darge-
stellt sind. Dadurch sind alle Beteiligten besser informiert und kénnen sich Antworten auf ihre Fra-
gen auch jenseits von Treffen jederzeit digital abholen.

Tourismusbudget weiter im ,Corona“-Modus: Das von der Stadt reservierte jéhrliche Umsetzungs-
budget wird auch kinftig weiter zur Verfligung stehen. Die Ablaufe haben aber gezeigt, dass die
bisher vorgesehene Co-Finanzierung nur sehr aufwandig und unter Corona-Bedingungen aus der
Geschéftssituation vieler Betriebe heraus gar nicht mehr umsetzbar war. Deshalb wird bis auf Wei-
teres das Tourismuskonzeptbudget von 100.000 € ohne Co-Finanzierungsbeitrag fir die Umset-
zung zur Verfligung stehen. Konkrete Malinahmen werden wie bisher gemeinsam mit der Branche
in den Handlungsfeldern und diesem Update erarbeitet.
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3. Prozess: Wie haben wir gearbeitet

Wie im Vorgangerkonzept ist auch der Update-Prozess mit verschiedenen Beteiligungsformaten
durchgeflihrt worden, um Branche und Partner:innen bestmdglich mitzunehmen. Aufgrund der
Pandemiebedingungen verzdgerten sich die angesetzten Prasenzworkshops leicht.

Online-
Befragung Strategie- MaR- Mal-
Bilanz- Workshop | nahmen- nahmen-
Akteur:innen llanz
Regensburg’ Inhouse Workshop | : Workshop | Workshop |
\ O 26 uniz022 : w @ )
Warkshop | Online \ — 28, April 2023
A6 Y/ 0speriz0z Gaﬁ;gf::t’bﬁ*; L1.und 22 Okiober
21, Marz 2022 4
o 06. Juli 2022

(1) Start (2) Bilanz- & Strategiephase (3) Manahmen und Dokumentation

4. Dank andie Beteiligten

Andieser Stelle bedanke wir uns bei allen, die an diesem Prozess mitgewirkt haben, die ihn positiv
begleiteten und schon seit Jahren aktiv an den Handlungsfeldern sowie Umsetzungsmalsnahmen
gemeinsam mit der RTG mitwirken.

. ANALYSE UND BILANZ ZUM TOURISMUS IN

REGENSBURG

1. Entwicklung und Bedeutung des Tourismus in Regensburg

Erfolgreicher Tourismus in Regensburg

Die touristische Entwicklung der Stadt Regensburg war weiterhin erfolgreich. Die Steigerung der
Ubernachtungen lag bis zur Pandemie weiterhin tiber der Entwicklung fiir Bayern insgesamt und
der des umliegenden Landkreises. In Vergleichsstadten wie Bamberg fand zwar eine noch dynami-
schere Entwicklung statt, aber ausgehend von einem deutlich niedrigeren quantitativen Niveau.
Wichtig: Trotz Kapazitatsausbau (+403 Betten 2019 ggti. 2016) sank die Bettenauslastung in Re-
gensburg nicht, sondern stieg leicht um +0,8 Prozentpunkte auf 47,5 %.
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Abbildung 1: Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben 2009-2019
(Index 2009=100)
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Quelle: dwif 2022, Daten: Statistische Landesamter

Erstes Quartal immer noch ausbaufahig

Weiterhin blieb das bisher schwache 1. Quartal hinter dem Rest des Jahres in den Ubernachtungen

zurlck. Ubernachtungswachstum soll im Sinne der Nachhaltigkeit vor allem in schwachen Saison-

zeiten stattfinden (siehe Ziel Saisonglattung, TK Regensburg 2017).
I —

Abbildung 2: Saisonverteilung der Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben in Re-
gensburg 2006-2019
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Quelle: dwif 2022, Daten: Bayerisches Statistisches Landesamt, verschiedene Jahrgange
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So konnen bestehende Beherbergungskapazitaten besser ausgelastet und zusatzliche Wertschop-
fung in Gastronomie, Handel und Dienstleistung ganzjahrig gleichmaBiger verteilt stattfinden. Der
Anteil der Monate Januar bis Marz am Gesamtjahr schwankte zwischen 2006 und 2019 von 16,8
bis 18,8 % ohne erkennbare Tendenz. Zuséatzlich besteht im November ein (bliches Nachfrageloch.
Weihnachtsmarkte und -veranstaltungen sowie Neujahrsangebote konnten den Dezember als Aus-

nahmemonat starken.

Touristische Wertschépfung konnte gesteigert werden

Eine ausgewogene Tourismusentwicklung stellt 6konomisch vor allem die erzielte Wertschopfung
in den Mittelpunkt. Ziel ist, nicht immer mehr Ubernachtungen, sondern mehr Wertschépfung je
Ubernachtung durch einen qualitativ hochwertigen und auf viele regionale Leistungen aufbauen-
den Tourismus zu erreichen. Der Jahresvergleich bis zur Pandemie zeigt, dass es Regensburg ge-
lungen ist, gerade im Ubernachtungstourismus die Umsatze stérker zu steigern als die Zah! der
Ubernachtungen. Davon profitieren konnten vor allem das Gastgewerbe, aber auch die Dienstleis-
tungsbetriebe. Der kriselnde Einzelhandel hat hingegen Probleme, die Ausgaben steigender Uber-
nachtungs- und Tagesgastezahlen in gleichem Mafie auf sich zu ziehen. Umso wichtiger sind Mal3-
nahmen wie etwa Handwerksspaziergange, die Gaste bewusst in Regensburgs Traditionsgeschifte
Ziehen.

Tabelle 1: Nachfrage- und Umsatzentwicklung im Tourismus in Regensburg 2014, 2018 und 2019

Entwicklung Entwicklung
2014 2018 2019
2019 ggu. 2014 2019 ggu. 2018

Zahl der Ubernachtungen in Betrieben 1,007 Mio. 1,189 Mio. 1,237 Mio. +228% +40%
Brutﬁoumsatze von Ubernachtungsgésten in 160.0 Mio. € 192.9 Mio. € 202.1 Mio. € +263% +48%
Betrieben

Tagesgaste 14,0 Mio. 15,1 Mio. 15,4 Mio. +10,0% +20%
Bruttoumsatze aus dem Tagestourismus 532,0Mio.€ 542,1 Mio.€ 532,8Mio. € +0,2% -1,7%
Bruttoumséatze Gesamt 692,0Mio. € 735,0Mio. € 734,9 Mio. € +6,2% +/-0%
Bruttoumsatze Gastgewerbe 209,1 Mio. € 245,3Mio. € 255,8Mio. € +223% +4,3%
Bruttoumsatze Einzelhandel 374,7 Mio. € 357,8 Mio. € 345,7 Mio. € -77% -34%
Bruttoumsatze sonstige Dienstleistungsbe- 108.2 Mio. € 131.9 Mio. € 133.4 Mio. € +233% F11%

reiche

Quelle: dwif 2021

Exkurs zur Entwicklung unter COVID-19: Diese ist nur bedingt vergleichbar, da der Tourismus in
Regensburg wie der Stadtetourismus allgemein Gberdurchschnittliche Riickgange verzeichnen
musste. Die Ubernachtungen brachen 2020 gegentiber 2019 um -46,6 % und die Bruttoumsatze
im Ubernachtenden Tourismus sogar um -55,8 % ein (dwif 2022). Tagesgaste konnten auf wech-
selnde Beschrankungen flexibler reagieren und reduzierten sich ,nur“ um-20,8 %. Ebenso wie bei
den Stadteurlaubern waren jedoch die Ausgabemodglichkeiten wegen Auflagen in Gastronomie, Ein-
zelhandel und Freizeit- und Kultureinrichtungen begrenzter und so gingen die Ausgaben bei den
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Abb. 1: Der Wirtschaftsfaktor Tourismus in Regensburg 2021

AUFENTHALTSTAGE : 12,8 Mio. UMSATZE : 473,5 Mio.EURO

0,7% SRR
18,7%

0,4%

=

Privatquartiere

258
=]
Gewerbliche Betriebe

1

Tagesreisen

GESAMT 473,5 MIO. €

6 Gastgewerbe 139,7 Mio. €

Q Einzelhandel 260,7 Mio.€

BRUTTOUMSATZ MEHRWERTSTEUER
4735 Mio. € 54,6 Mio. €
NETTOUMSATZ ~ VORLEISTUNGEN!
418,9 Mio. € 304,3 Mio. €
1. UMSATZSTUFE 2. UMSATZSTUFE
DIREKTES EINKOMMEN INDIREKTES EINKOMMEN
114,6 Mio. € 92,3 Mio. €
RELATIVER BEITRAG ZUM TOURISTISCHER EINKOMMENS-
PRIMAREINKOMMEN BEITRAG INSGESAMT
4,1% 2059 Mio. €

1)  Woher die Vorleistungen im Rahmen der 2. Umsatzstufe bezogen werden (z.B. umliegende Stadte und Regionen, restli-
ches Deutschland, Ausland) kann ohne detaillierte Erhebungen nicht ermittelt werden.

Quelle: dwif 2022

Tagesgastenum -29,7 % zurlck. Bereits 2021 steigen Umsatzzahlen gegentber 2020 jedoch be-
reits wieder starker als die Nachfragezahlen, d.h., die Wertschdpfung holt wieder auf. Und mit
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1,126 Mio. gewerbliche Ubernachtungen bewegte sich der Tourismus 2022 bereits wieder fast auf
dem Niveau von 2019 (1,143 Mio.; Statistisches Landesamt Bayern).

Unterm Strich verblieben 2021 trotz Corona-Einbruch 40,6 Mio. Euro Mehrwert- und Einkom-
menssteuer anteilig in der Kommune. Dabei sind Grund-, Gewerbe- und Zweitwohnungssteuern
sowie Tourismusabgaben oder Gastebeitrage noch nicht einbezogen. Rund 6.340 Personen konn-
tenrein rechnerisch ihr Primareinkommen vollstindig aus dem touristischen Einkommensbeitrag
von 205,9 Mio. € beziehen. Tatsachlich sind es natlirlich deutlich mehr Menschen, die zumindest
teilweise vom Tourismus in Regensburg leben: der Handwerker, der ein Hotelzimmer renoviert, die
Kosmetikerin, die einer Stadtreisenden Parfum verkauft, die Backerei, die dem Restaurant Sem-
meln und Brezn liefert oder der Busfahrer, der Tagesgaste befordert. Corona hat aber auch hier
Spuren hinterlassen: 2019 waren es noch 10.490 Personen und 67,4 Mio. Euro Steueraufkommen.

2.  Bilanz und Herausforderungen: Tourismus aus Perspektive der Ak-
teur:innen

Per Onlinebefragung der Tourismusakteur:innen der Stadt und einem Bilanzworkshop startete die
Bestandsaufnahme flr den Zukunftsprozess. Mit 113 Antwortenden beteiligten sich in etwa wie-
der Personen in ahnlichem Umfang wie 2017 (n = 121), dies im Befragungszeitraum von Dezember
2021 bis Marz 2022. Die Halfte der Antwortenden waren Beherbergungsbetriebe und Einzelhan-
del, gefolgt in gleichen Anteilen von Gastronomie, Kultur- und Freizeiteinrichtungen sowie Dienst-
leistungsbetrieben. Mit knapp einem Viertel meldeten sich auch Stimmen aus dem Landkreis Re-
gensburg und der weiteren Region zu Wort. Wir stellen hier ausgewahlte Ergebnisse vor, eine aus-
fUhrliche Darstellung findet sich im Anhang.

Tourismusakteur:innen blicken grundsatzlich positiv in die Zukunft

Regensburgs Hotellerie, Freizeit- und Kulturanbieter:innen sahen zum Jahreswechsel 2021/22
mehrheitlich positiv in die Zukunft, sowohl die touristische Entwicklung der Stadt als auch ihren ei-
genen Betrieb betreffend. Aktuell kbnnten Energiekrise, Inflation und Kriegssituation diese Ein-
schatzung allerdings deutlich eintriben. Zumindest durch die Pandemie sind aber offensichtlich
viele Anbieter:innen gut hindurchgekommen.
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Abbildung 3: Wie schatzen Sie die zukUnftige touristische Entwicklung Regensburgs/Ihres Betriebs
in den nachsten 5 Jahren (2022 bis 2026) ein?

TOURISTISCHE
ENTWICKLUNG BETRIEBLICHE
BLICK IN DIE REGENSBURGS: SITUATION:

KOMMEN- o 54% 60%
DEN FUNF SEHRPOSITIVBIS SEHRPOSITIVBIS
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Quelle: Onlinebefragung der Regensburger Tourismusakteur:innen 2021/22

Leitbild: Uber Stadtgrenzen hinaus, Sektor ibergreifend zusammenarbeiten

Das 2017 beschlossene Leitbild erfahrt immer noch grofl3en Zuspruch. Unter dem Eindruck der
Pandemie erhalten aber die Zusammenarbeit Uber Stadtgrenzen hinaus und der Bedarf, mehr an-
dere Wirtschaftsbereiche am Tourismus partizipieren zu lassen, hohere Zustimmung (84 und 87
%). Allgemein wird derzeit im deutschen Stadtetourismus erkannt, dass Produkte kiinftig das Stadt-
erlebnis starker mit landschaftsbezogenen Aktivitaten der Umgebung verknipfen sollten, um Be-
dUrfnissen nach mehr Outdoor und Freiraum auch beim Stadteurlaub Rechnung zu tragen. So las-
sen sich zwei Starken von Stadtezielen, die wie Regensburg in attraktiven Naturrdumen (Donau,
Hopfenland, Bayerischer Wald) liegen, gut spielen. Lebenswerte Innenstadte durch eine bessere
VerknUpfung von Handel, Kunsthandwerk, Kultur mit Tourismus zu stitzen, ist ebenfalls ein hoch-
aktuelles Post Corona-Thema.

Abbildung 4: Inwieweit stimmen Sie dem Leitbild des Tourismuskonzepts 2017 zu?

Regensburg Regio: Destination Uber Stadtgrenzen hinaus
touristisch entwickeln

Sektortbergreifend & standortférdernd: Kultur, Einzelhandel,
Handwerk, Freizeitanbieter, Industrie/Gewerbe etc. einbeziehen

Profil Kulturstadt mit Welterbetitel und historisch gepragtem
MICE-Standort

Qualitdtswachstum durch dkologische, wertschopfend-
qualitdtsvolle und sozial-identitatsstiftende Nachhaltigkeit

Bewohner:innen, Besucher:innen, Beschaftigte und Betriebe in
Balance halten, Anspriiche gleichberechtigt beriicksichtigen
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Quelle: Onlinebefragung der Regensburger Tourismusakteur:innen 2021/22
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Weiterhin wird Regensburg vor allem im freizeitorientierten Tourismus als Kulturziel und mit ei-
nem wichtigen Zweitstandbein bei Tagungen, Kongressen und Events (MICE=Meeting, Incentives,
Congresses and Events; 79 %) gesehen. Tourismusentwicklung in Balance mit den Bedirfnissen
der Bevolkerung zu gestalten, erhalt von 69 % der Befragten hohe Zustimmung.

Nach innen gerichtete Handlungsfelder von héchster Wichtigkeit

Alle bisher bearbeiteten Handlungsfelder werden weiterhin als wichtig beurteilt, wobei die nach
Innen gerichteten die hdchste Prioritat bekommen. Kooperation aller Beteiligten ist also auch fur
die Zukunft die Basis erfolgreicher Tourismusentwicklung. Bei den Unterzielen der Handlungsfel-
der standen aktuelle Themen wie Fachkraftesicherung, Saisonverlangerung und héhere Wert-
schopfung sehr weit oben (1,4 bzw. 1,5). Langfristige, erklarungsbedurftige Themen wie touristi-
sche Stadtentwicklung oder neue Gastgewerbeformen fielen dagegen ab (2,1 bzw. 2,6).

@ Bedeutung

1=sehr wichtig Inhalte

Handlungsfelder TK 2017

Tourismusbewusstsein Bevolkerung & Politik, Besucher-

HF Tourismusakzeptanz 16 lenkung, nachhaltiger Qualitatstourismus
HF Tourismusklima 16 Kooperation mit und in der Tourismusbranche, 6ffent-

’ lich-privat, nicht-touristische Partner:innen, Fachkrafte
HF Profilbildung Kulturstadt 17 Historisches zeltggmaB vermitteln, Donag—Lage, Was-

sererlebnis, Regensburg und Region
. Leuchttlirme und neue Formate, wettbewerbsfahige
HF MICE Strategie 18 MICE-Infrastruktur und Profil
HF Urbanitat & Infrastruk- 50 Nachhaltige touristische Mobilitat, Barrierefreiheit, tou-
tur ' ristische Stadtentwicklung, neue Beherbergungsformen
) - i Zielgruppenorientiertes Onlinemarketing, digitale
dHeFI service & Digitaler Wan 1.9 Customer Journey, Digitalisierung der Branche, Erfolgs-
kontrolle

Quelle: Onlinebefragung der Regensburger Tourismusakteur:innen 2021/22

Digitale und vernetzende Angebote, digitale Services als Top-MalBnahmen vorn

Grundséatzlich werden die meisten aus dem Tourismuskonzeptbudget finanzierten Umsetzungs-
mafnahmen des bisherigen TK 2017 Uberwiegend als wirksam bewertet (mind. 50 % mit ,sehr
wirksam/wirksam®). Klar vorn liegen Angebote, die digitale Technologie intelligent mit Erlebnissen
oder Services kombinieren wie die Lauschtour zum selbstandigen Stadt-Entdecken oder die Mog-
lichkeit, Fihrungen oder Erlebnisse unmittelbar buchen und zahlen zu kénnen (Regiondoplatt-
form). Auch vernetzende Angebote wie die thematischen Spaziergange oder der bereichslbergrei-
fende Veranstaltungskalender kommen in der Branche gut an. Innenmarketingevents wie der Tag
der Tourismuswirtschaft oder die Lange Nacht der Tourist Information finden auch bei mehr als
der Halfte der Befragten Zuspruch.
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Abbildung 5: Wie beurteilen Sie die Wirksamkeit der nachfolgend ausgewahlten MafZnahmen bezo-
gen auf die Ubergeordnete Zielsetzung eines qualitatsvollen, identitatsstiftenden und
nachhaltigen Tourismus in Regensburg?

Lauschtour Regensburg, kostenlose Stadtfuhrungs-App
Ticketplattform Regiondo

Bereichslbergreifender Veranstaltungskalender

Vermarktung Handwerks- und Kunstspaziergang

Temporare Aussetzung Co-Finanzierung

LieblingsHERZeigeplatze zur besseren Verteilung
Alleenspaziergang flr Familien mit Quiz

Zugang zur Bayern-/Deutschland-Cloud mit Open Destination One
Tag der Tourismuswirtschaft

Kostenfreie Zertifizierung nachhaltiges Reiseziel (Tour Cert-Siegel)
Gewinnspiel "Génn dir Regensburg”

Lange Nacht der Tourist Information

E-Learning-Plattform zur Unterstltzung bei der Digitalisierung
Tag der offenen Kreuzfahrtschiffe
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Quelle: Onlinebefragung der Regensburger Tourismusakteur:innen 2021/22
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Zentrale Diskussionsergebnisse Bilanzworkshop (06. April 2022)

o Der starke Kulturfokus im Tourismusprofil Regensburgs des TK2017 ist mehr im Sinne eines Wechsel-
spiels von Kultur und Tourismus zu interpretieren.

o Cluster Kultur- und Kreativwirtschaft sowie Gesundheitswirtschaft/Biotechnologie tragen weiterhin
vorrangig zur Profilbildung Regensburgs als Kongress- und Tagungsstandort bei.

e Einkinftiges Kultur- und Kongresszentrum als Teil einer wettbewerbsfahigen MICE-Infrastruktur soll
weiterhin angestrebt werden.

e Saisonglattung durch Eventsim 1. Quartal (in 2021 als neues siebtes Handlungsfeld dazugekommen)
bleiben ein herausragendes Ziel, welches z.B. mit dem erstmals stattfindenden Jazzfestival im Januar
2023 einen wichtigen Impuls bekommt.

e Bewohner:innen und Akteur:innen, die neutral zum Tourismus eingestellt sind, gilt es starker flr den
Tourismus in Regensburg zu sensibilisieren und mobilisieren.

e Mitarbeitende im Tourismus sind vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels auch als Zielgruppe
von Mafnahmen anzusprechen. So soll dem Ziel ,Nachwuchs- und Fachkréafte sichern” starker Rech-
nung getragen werden.

e Mehr proaktive Kommunikation von Seiten der RTG, aber auch anderer Multiplikatoren ist notwendig,
um die Bekanntheit des TK 2017 und der kiinftigen MalBnahmen, v.a. nach innen zu steigern (geeig-
nete Formate sind u.a. Tag der Tourismuswirtschaft, ,Speed“-Dating etc.).

o Niederschwellige MaRnahmen kénnen die geringe Beteiligung von Leistungstrager:innen an den
Handlungsfeldern verbessern. Zeitmangel und Uninformiertheit sind aber nur schwer zu Gberwinden;
die Teilnahme der Branche bleibt wichtig, um den Themen der Handlungsfelder in der Stadt Relevanz
zu verleihen.

o Diefehlenden Ressourcen der touristischen und kulturellen Akteur:innen, z. B. bei Datenpflege flr den
Veranstaltungskalender, sind als Problem zu adressieren. Der Kalender ist aber ein zentrales Projekt.

e Vernetzung und Kooperation tiber die Stadtgrenzen und Sektoren hinaus gilt es durch verschiedene
Formate zu intensivieren, v.a. um die Basis fUr nachhaltige Produkte und Angebote zu verbessern.

e Durchdie Neubesetzung der RTG-Digitalisierung-Stelle und fortwahrende Aufbau- und Netzwerkar-
beit sollen die digitalen Angebote und Tools der RTG (Regiondo, E-Learningsplattform, bereichsiber-
greifender Veranstaltungskalender) starker ins Bewusstsein der Akteur:innen gertckt und mehr ge-
nutzt werden.

e Als positiver AnknUpfungspunkt digitaler Kooperation sind zwei neue Social Media-Kanale entstanden,
um die Freizeit- und Reisethemen, Personen, Geschichten rund um den Tourismus in Regensburg an
alle Besucher:innen, die Branche und Einwohner:innen zu kommunizieren; in einem weiteren Schritt
werden Nachrichten auch Uber Messenger an Nutzer:innen ausgespielt werden.

e Die Bertlcksichtigung touristischer Belange bei der Stadtentwicklung ist ein langfristiges Thema und
gelingt je nach Themenstellung unterschiedlich erfolgreich (Positivbeispiel: Radverkehrsplanung).
Gleichzeitig bleibt es wichtig, touristische Themen in relevante Gremien und Arbeitskreise einzubrin-
gen und Kommunikationswege zu etablieren, auch wenn dies aufwandig ist.

o Grolere touristisch relevante Projekte wie eine Kulturmeile am Wasser, die Losung der mobilen Er-
reichbarkeit der Innenstadthotellerie (Mobilitadtshub) hdngen von der generellen Stadtentwicklung ab
und sind nur bedingt zu beeinflussen; das aus Sicht der Akteur:innen wichtige Mobilitatsthema ist
kiinftig starker mitzudenken.

e Auchtemporare und kleinteilige MaRnahmen wie Parklets, eine Wasserblhne, eine ,lange Bank"am
Neupfarrplatz oder kleinteilige Gastronomie am Wasser konnen Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen
Raum fUr Bewohner:innen und Géste sowie das Erlebnis von Gastlichkeit verbessern.

e Klimaanpassung ist auch aus touristischer Sicht ein wichtiges Stadtentwicklungsthema.
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3. Nachhaltiger Tourismus und lebenswerte Stadt

Die Zeichen stehen auf Nachhaltigkeit: SDGs, Offensive der Stadt und nachhal-
tige Destinationsentwicklung Bayern

Regensburg als nachhaltiges Reiseziel zu entwickeln ist kein Selbstzweck, sondern die konsequente
Reaktion auf derzeitige und kiinftige Rahmenbedingungen. Mit Blick auf die Herausforderungen
des Klimawandels, die Agenda und Ziele fUr die globale Entwicklung (SDGs, Sustainable Develop-
ment Goals) und die Rahmenbedingungen fir den Deutschland- sowie Bayerntourismus stehen die
Zeichen klar auf Nachhaltigkeit, auch fir den Tourismus in Regensburg. Das unterstreichen die
nachfolgenden Meilensteine, die der Deutschland- und Bayerntourismus sowie die Stadt Regens-

burg bereits gegangen sind:

Bayerischer Tou- Bayern Tourismus Marketing stellt den Tag unter das Thema Nachhaltig-
rismustag 2021 keit und entwickelt seine Gemeinwohlmatrix fir eine nachhaltige Destina-
tionsentwicklung als Kern der eigenen Strategie

Seit 2016/2017 Bundesweiter Wettbewerb fir nachhaltige Reiseziele des Deutschen
Tourismusverbandes (DTV)

November 2019 Forderungen des DTV andie Nationale Tourismusstrategie: Mit Klima-
schutz und nachhaltigem Tourismus Wohlstand sichern und
Lebensgrundlagen erhalten sowie fUr Fachkrifte, gute Arbeit und Innova-
tionen im Tourismus sorgen

2021/2022 FEEL GOOD 2021/22: Nachhaltigkeitskampagne ,FEEL GOOD" der
Deutschen Zentrale fir Tourismus (DZT) fur das Reiseland Deutschland
als Destination mit glaubwirdigen und vielfdltigen nachhaltigen Angebo-
ten, Bewerbung des umwelt- und klimafreundlichen Reisens

Steigerung der Sichtbarkeit nachhaltiger Angebote

Starkung des landlichen Raumes, aber auch von ,Green Cities”
Stadtentwicklungsplan 2040

Juli2021-2023 | Stadt Regensburg bekennt sich zu den SDGs; Regensburger Nachhaltig-
keitswoche seit 2021

Juli 2022 Regensburg-Plan 2040 beschlossen: nachhaltige und integrierte Entwick-
lung zur grinen, gerechten und produktiven Stadt; mit Starkung des
OPNV, reduziertem Autoverkehr, Nachverdichtung und guter Erreichbar-
keit in den Quartieren, intensivere Umlandkooperation, klimaneutrale Ge-
samtstadt bis 2035

Mit der TourCert-Zertifizierung Regensburgs als Nachhaltiges Reiseziel startete die RTG 2021
ihre Nachhaltigkeitsoffensive flr den Tourismus in Regensburg. Die ebenfalls von der RTG erarbei-
tete zweite Gemeinwohlbilanz erganzt als Briickenschlag die Nachhaltigkeitsoffensive. Sie ermog-
licht aulserdem die Einbettung in die nachhaltige Destinationsentwicklung in Bayern, die sich auch
an der Matrix der Gemeinwohlokonomie orientiert.
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Nachhaltiger Tourismus als positiver Mitgestalter einer lebenswerten Stadt

Stadte stehen wie alle touristischen Ziele vor der Herausforderung, touristische Entwicklung mit
den Beduirfnissen der Einwohner:innen in Ubereinstimmung zu bringen. Denn Gaste wie Einheimi-
sche nutzen denselben Raum und zu Hochsaisonzeiten ballen sich gerade in historischen Innen-
stadten viele Menschen, der Anreiseverkehr mit dem PKW kommt verscharfend hinzu. Gleichzeitig
tragt der Tourismus zur Verbesserung der Lebens- und Aufenthaltsqualitat aller bei. Investitionen
in den 6ffentlichen Raum fur Beschilderung, Stadtmdblierung und -griin sowie fur die Stadtsanie-
rung werden auch wegen der Tourismusattraktivitat in Regensburg verstarkt getatigt. Regensbur-
ger:innen profitiereninihrer Freizeit selbst von den Angeboten der Donauschifffahrt, gut ausge-
bauten Radwegen, Veranstaltungsprogrammen und einer reichen Gastronomielandschaft.

Seit 2009 fUhrt die RTG in gewissen Zeitabstanden so genannte Tourismusakzeptanzbefragungen
in der Regensburger Bevolkerung durch, um deren Wissen und Stimmung rund um den Tourismus
zu kennen. Denn Bewohner:innen sind selbst Gastgebende und entscheiden Uber wichtige fir den
Tourismus relevante Projekte mit.

Kontinuierlich erkennt in diesen Befragungen eine Mehrheit der Regensburger:innen die positiven
Wirkungen des Tourismus. So auch bei der aktuellsten Befragung von 2021

68 % Regensburger:innen sehen die Wirkungen des Tourismus auf ihre Stadt Uberwiegend positiv
und nur far 11 % dominieren negative Wirkungen.

1. Fordert die lokale Wirtschaft (90%)
2. Sorgt fur ein positives Image (86%)
3. Vielfaltigeres Angebot an Cafés und Restaurants (70% )

Top 3 positive Auswirkungen: l

Top 3 negative Auswirkungen: l
1. Zuviele Touristen am selben Ort (64%) ’
2. VergréRert die Verkehrsprobleme (64%)
3. Tragt zur Belastung der Natur bei (62%)

Quelle: DITF der FH WestkUste (2021), Tourismusakzeptanzbefragung Bundeslander, Regensburg, n=400

Wenn die Menschen nach ihrer personlichen Betroffenheit gefragt werden, sehen mehr als doppelt
so viele die Wirkungen des Tourismus flr sich personlich eher positiv (35 %) als eher negativ (14%).
Bemerkenswert ist die gro3e Mehrheit (48 %), die neutral zum Tourismus steht. Es bleibt in Zu-
kunft deshalb weiter wichtig, die grof3e neutrale Mehrheit Gber die positive Gestaltungskraft des
Tourismus in Regensburg zu informieren. Es muss daran gearbeitet werden, durch Lenkung von Be-
sucherstréomen, den Ausbau nachhaltiger Mobilitatsangebote und Umweltschutz negative Begleit-

erscheinungen méglichst zu reduzieren.

dwif Endbericht Update Tourismuskonzept der Stadt Regensburg Seite 18



dwiF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Ill. DIE ZUKUNFT DES TOURISMUS IN REGENSBURG

UND SEINE ZIELGRUPPEN

1. Zukunftsbetrachtungen fiir den Tourismus in Regensburg

Nachhaltigkeit, Saisonglattung, Digitalisierung und Fachkraftemangel sind die zentralen Zukunfts-
themen bis 2027 flr den Tourismus in Regensburg. Sie hangen eng zusammen mit den zwolf Zu-
kunftstrends der Megatrend-Map des Zukunftsinstitutsz von Diversitat Gber Mobilitat bis Silver
Society.

Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Saisonglattung

Die Nachhaltigkeit mit den Subthemen Klimawandel, Energie- und Verkehrswende und die Digitali-
sierung sind die zentralen Transformationstreiber, die alle touristischen Akteur:innen mitdenken
und bei allen Aktivitaten kiinftig beachten missen:

o Ist mein Produkt klimafreundlich? Ist die Beschaffung flir meine Dienstleistung umweltge-
recht und sozialvertraglich? Wo schaffe ich Nutzen fir alle Interessensgruppen tber meinen
Standort hinaus? Ist Mobilitat als Angebotsbaustein nachhaltig und klimaneutral gestaltet?

» Sind meine Services digital unterstiitzt? Sammele ich beim Marketing digitale Daten, mit de-
nen ich meine Angebote kundengerechter und umweltfreundlicher gestalten kann? Bin ich
online gut sicht- und buchbar? Lassen sich ressourcenintensive Prozesse (Papiertickets,
Printwerbung) durch Digitalisierung vermeiden und mache ich damit auch meine Kund:innen

zufriedener?

Saisonglattung und damit ein ausgewogener Ganzjahrestourismus ist auch ein Nachhaltigkeits-
thema: Es geht darum, bestehende Bettenkapazitaten ganzjahrig besser auszulasten und Handel,
Dienstleistungen sowie Freizeit- und Kulturangebote gleichméaBiger von Ausgaben der Gaste und
Besucher:innen profitieren zu lassen. So entsteht zusatzliche Wertschdpfung ohne weiteren Kapa-
zitatsausbau.

Fachkraftemangel aufgrund von demografischem Wandel & Individualisierung

Der Arbeits- und Fachkraftemangel in unserer alternden und schrumpfenden Gesellschaft spitzt
sich flr die personalintensive Tourismusbranche seit Jahren zu. Zuséatzlich sind pandemiebedingt
Mitarbeitende in andere Branchen abgewandert. Incentives fUr Berufseinsteiger, Vorteilsmafsnah-
men flr Mitarbeitende, modernere Arbeitsbedingungen, Wohnraum flr Mitarbeitende - unter
dem Stichwort ,New Work"s mUssen viele touristische Arbeitgeber:innen ihre betrieblichen Ab-
ldufe und Strukturen neu denken. Gleichzeitig werden auf der Nachfrageseite die Kund:innen im-
mer individueller und stellen sehr persdnliche Anspriche an ihren Aufenthalt in Regensburg: Was

https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/megatrend-glossar/new-work-glossar/
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/megatrend-glossar/new-work-glossar/ und: Das Verstandnis von Arbeit befindet sich unter
dem Einfluss von Digitalisierung und Postwachstumsbewegungen grundlegend im Wandel: Die klassische Karriere hat ausgedient, die
Sinnfrage riickt in den Vordergrund. Die Grenzen zwischen Leben und Arbeiten verschwimmen im Alltag auf produktive Weise. Als
Arbeit gilt klinftig die Summe aller Beschaftigungen zu unterschiedlichen Lebensphasen.
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kannich so nur in Regensburg erleben und wie tauche ich am besten in Stadt ein? Diesen Reso-
nanztourismus, bei dem Reisen nicht nur oberflachlich stattfindet, sondern in den Reisenden selbst
noch lange nachwirkt - durch echte Begegnungen mit Menschen, durch Austausch, durch authenti-
sche Erlebnisse - missen wir als Tourismusanbietende in Zukunft aktiv gestalten.

2. Vision 2027 und Prinzipien fiir den Tourismus in Regensburg

Vision 2027

Wir, die Akteur:innen der Tourismuswirtschaft in Regensburg, entwickeln den Tourismus miteinan-
der nachhaltig, smart und resonant inmitten von erlebbarem Welterbe, einer lebenswerten Stadt und

Region sowie eines leistungsfdhigen Wirtschafts- und Wissenschaftsstandorts.

Prinzipien
Wir méchten unsere vielfarbige Kulturstadt mit zwei Welterbetiteln Altstadt mit Stadtam-

hof und Donaulimes immer wieder neu und im Heute denken sowie mit Erlebnissen, Events
und herausgehobener Architektur fir Menschen erfahrbar machen.

Als Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Regensburg mit seinem stark diversifizierten
Unternehmertum, vielen DAX-Unternehmen, zukunftsorientierten Forschungseinrichtun-
gen, Universitaten und einer jungen Kreativwirtschaft entwickeln wir das Segment Tagun-
gen und Kongresse gleichberechtigt neben dem freizeitorientierten Stadtetourismus.

@ Reisenden bieten wir dabei mit echten Begegnungen, durch Austausch und authentische
Erlebnisse einen Tourismus mit Resonanz, der nicht nur oberflachlich stattfindet, sondern
bei Gasten, Mitarbeitenden und Bewohner:innen positiv noch lange nachwirkt. Unser Re-
gensburg-Marketing spricht derzeitige und kiinftige Gaste Uber ihre Werte, Neigungen und
Einstellungen gezielter und individueller an.

i}@ Regensburg Regio meint unsere Stadt als Kern einer attraktiven Gesamtregion, die wir Uber

>
die Stadtgrenzen hinaus weiter touristisch vernetzen. So wollen wir Gaste zum Verweilen
und Wiederbesuchen ermuntern und Reiseprodukte nachhaltiger entwickeln (mit Verbin-
dung zu Wasser und Landschaft).

p&()a Nachhaltigkeit und Digitalisierung sind flr uns dabei die Transformationstreiber der Tou-

rismusentwicklung. Nachhaltig verstehen wir als qualitatsvoll, wertschépfend und -schat-
zend, ressourcenschonend und identitatsstiftend und in drei Dimensionen (siehe 6.-8.). Mit
einem smarten oder auch intelligenten Tourismus* méchten wir auf Basis digitaler

4 https://www.cleverciti.com/de/smart-tourism; https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2021-04/SmartCapi-
tals_GuideforApplicants_2022.pdf
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Loésungen die Prozesse rund um das Reisen einfacher und nachhaltiger gestalten, den Zu-
gang zu touristischen und gastgewerblichen Produkten, Dienstleistungen, Rdumen und Er-
fahrungen durch digitale Instrumente erleichtern, Gaste lenken und die Entwicklung unter-

nehmerischer Betriebe und deren Vernetzung fordern.

@ Okonomisch méchten wir die Wertschopfung fir die Regensburger Anbieter:innen weiter
steigern sowie den Tourismus starker sektortibergreifend und standortférdernd mit der
lokalen Wirtschaft Regensburgs verknUpfen, insbesondere zur Erhaltung einer lebendigen
Altstadt. Dabei setzen wir auf touristisches Qualitdtswachstum mit zu Regensburg passen-
den werteorientierten Gastegruppen (Milieus) sowie Zuwdachse in Nischen und schwachen
Saisonzeiten (Saisonglattung).

Okologisch stehen fiir uns nachhaltige, barrierefreie Mobilitit bei der Anreise und vor Ort,

)

regionale Wirtschaftskreisldufe sowie die umweltgerechte Gestaltung von touristischen
Produkten, Events, Tagungen und Veranstaltungen im Mittelpunkt. Bei der nachhaltigen,
barrierefreien Stadtgestaltung hat die Anpassung an den Klimawandel fir uns besondere
Prioritat.

Q@ Sozial wichtig ist uns eine Tourismusentwicklung, die sich am Gemeinwoh! orientiert und
insbesondere die Bedlrfnisse der Regensburger:innen respektiert und ihre Lebensqualitat
verbessert. Besucher:innen und Bewohner:innen, Betriebe und Mitarbeitende sind flr uns
gleichermaf3en Adressat:innen und werden durch die touristischen Beteiligten gleichwertig
behandelt. FUr Auszubildende und Beschaftigte im Tourismus in Regensburg wollen wir at-
traktivere Rahmenbedingungen schaffen, um den Nachwuchs fir die Zukunft zu sichern.

6. - 8.:Inallen drei Aspekten der Nachhaltigkeit fihlen wir uns als Tourismuswirtschaft den
Sustainable Development Goals (17 SDGs) verpflichtet, die Regensburg im Juli 2021 mitgezeichnet
hat.

3. Unsere Gaste von morgen: Leitmilieus, Lebenswelten und Tagungs-
tourismus

Weiterhin sind uns in Regensburg alle Gaste willkommen.

Trotzdem fokussieren wir uns im Marketing kiinftig auf wenige, ausgewdhlte Zielgruppen, so ge-
nannte Leitmilieus, um den bestmaéglichen Effekt flir Regensburg zu erzielen. Denn unsere Gaste
von morgen wollen Uber passende Themen, Bilder und Angebote sehr personlich in ihrer Lebens-
welt und Uber ihre speziellen Kanale angesprochen werden. Leitmilieus gehdren einkommensmafig
zur oberen Mittel- und Oberschicht mit entsprechendem Wertschépfungspotenzial fur ihre touris-

tischen Zielgebiete. Deshalb orientieren wir uns daran.
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Soziale Lage

4

Oberschicht /

. . . Postmaterielles Milieu der Expeditives
Obere Mittelschicht Konservativ- Milieu Performer Milieu Leitmili
Gehobenes 12% 10% 10% = Le eus
Milieu .
1% Zukunftsmilieus
Moderner
Mittlere Adaptiv- i
Mittelschicht Nostalgisch- Pragmatische Neo- Mainstream
Traditionell Biirgerliches Mitte Okologisches === Traditioneller
Milieu Milieu 12% Milieu .
10% 1% Konsum- 8% Mainstream
Hedonistisches
Milieu
Untere Mittelschicht / Prekires Milieu 8%
Unterschicht 9%
© SINUS
Grundorientierung =» Tradition Modernisierung Neuorientierung

Quelle: SINUS Markt- und Sozialforschung GmbH 2021

Typisch Regensburg: postmaterielles Leitmilieu

Als nachhaltiges und kulturell ausgerichtetes Stadte-
ziel passt Regensburg gut zum so genannten postma-

POST- . o .
MATERIEE @ teriellen Milieu. Postmaterielle pflegen verantwor-

* MILIEU

tungsvollen Konsum, den sie in Regensburgs regional
e ausgerichteter Gastronomie und dem kleinteiligen
THINGS IN LIFE

ARENT THINGS A Einzelhandel ausleben kdnnen. Das hochattraktive

Altstadtensemble, individuelle Stadtfiihrungen und

die Museums- und Besichtigungslandschaft Regens-
burgs befriedigen die Suche nach Asthetik, Kultur und Bildung dieser Zielgruppe ebenso wie die in-
dividuelle Altstadthotellerie. Diese Gastegruppe kdnnen wir auch mit der Verbindung von Stadt-
aufenthalt und Ausflligen per Fahrrad ins Umland locken, um dort Besonderes zu entdecken.

Ergianzende Gastegruppen: konservativ-gehobenes Leitmilieu und adaptiv-prag-
matisches Milieu

Regensburg als oberpféilzische Traditionsmetro-

pole mit 2.000-jahriger Geschichte sowie Flrsten-
KONSERVATIV -
GEHOBENES

servativ-gehobene Gasteklientel. Diese reist gern MILIEU

sitz (Thurn und Taxis) ist auch ein Ziel fUr eine kon-

nach Deutschland und Bayern, erwartet aber Uber- PRIVILEGIEN

all hohe Qualitatsstandards und will sich durch ex- VERE

klusive Erlebnisse und Services von anderen abhe-

ben kdnnen (Privilegien). Zum Teil fehlen in Re-

gensburg die entsprechenden Qualitatsangebote wie Sternegastronomie und Luxushotellerie, wes-
halb wir diese Zielgruppe als ergdnzend flr unsere Stadt betrachten. Zeit flir die Familie haben, gut
essen, Abstand vom Alltag und sich verwodhnen lassen ist fUr diese Gaste wichtig.
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Die Adaptiv-Pragmatischen sind kein Leitmi-

B\ \DAPTIV- , lieu, sondern bilden gewissermafsen die mo-
— PRAGMATISCHE #
= MITTE -

derne und wachsende Mitte der Gesellschaft.

Kultur- und Stadteurlaub steht bei ihnen zwar

GUT GEPLANTE icht b daviele Famili di
SCHRITTE NnicnNt ganz oben, da viele ramilien zu diesem

STATT GGROBE : ‘ 7 Milieu gehoren. Aber ein Regensburg-Kurztrip
SPRUNGE
mit der passenden Mischung aus Edutainment,

Shopping und Aktivitat ist auch flr diese
Gruppe interessant. Voraussetzung: Das alles lasst sich gut durchplanen, Kosten-Leistungs-Ver-
haltnis stimmt und Onlinesicht- und Buchbarkeit sind kein Thema. Denn dieses Milieu ist selbstver-
standlich im Digitalen unterwegs. Was fiir die postmateriellen Gaste passt, spricht auch die adaptiv-
pragmatische Mitte an. Insofern erganzen sich beide Milieus gut.

Segmente und Zielgruppen im Tagungs- und Kongresstourismus

Der Kundenkreis fur Tagungen und Kongresse ergibt sich sektoral aus der Profilierung, derzeit mit
den Clustern Kreativwirtschaft und Gesundheit. Dementsprechend prasentieren wir Regensburg
zum einen als Standort z.B. fiir Arztekongresse, Medizintechnik-Tagungen etc. und zum anderen fiir
die privatwirtschaftlichen Akteur:innen der Architektur, des Buchmarktes, fir die darstellenden
Klnste, die Designwirtschaft, die Filmwirtschaft, den Kunstmarkt, die Musikwirtschaft, den Presse-
markt, die Rundfunkwirtschaft, den Software-/Gamesmarkt und den Werbesektor, also Unterneh-
men und freiberuflich Selbstandige, die ihr Geld mit Kunst, Kultur und Kreativitat verdienen.

Sobald Beruf mit Freizeit verbunden wird, zum Beispiel wenn ein Tagungsgast aus eigenem Antrieb

noch zwei private Ubernachtungen fiir einen Regensaufenthalt verlangert, kommen wiederum die
oben genannten Milieus zum Tragen.
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IV. UNSERE HANDLUNGSFELDER FUR DEN TOURIS-

MUS IN REGENSBURG

Die Handlungsfelder auf einen Blick

In fUnf Handlungsfeldern wollen wir kiinftig Malsnahmen gemeinsam mit den touristischen Beteilig-
ten aus Regenburg umsetzen. Unsere Vision und Prinzipien geben dabei Orientierung, wie Maf2-
nahmen und Projekte am besten auf die Handlungsfelder einzahlen.

Vision 2027
fir den Tourismus in

Regensburg: nachhaltig, smart
&resonant

J

@ 4z @ Prinzipien [:Dr% N % @

‘ﬁ@ﬁ Branche - Adressatc:j@nnen Gaste & Besucher:innen
00000 Lieferantiinnen - st Bewohner:innen & \onopo/e
NN - Politik ®-® Mitarbeitende mﬁm

Handlungsfeld Handlungsfeld
Tourismusbewusstsein Stadterlebnis & Stadtkultur
Byt o]
Zusammenarbeit Tagungen & Kongresse
Handlungsfeld
Aufenthaltsqualitat flir Gaste & Bewohner:innen mitgestalten

Entwurf: dwif 2023

Bei den nach innen gerichteten Handlungsfeldern Tourismusbewusstsein und Tourismusklima &
Zusammenarbeit wenden wir uns mit MafRnahmen an die Regensburger und Regensburger:innen,
unsere Branchenpartner:innen und die Politik. Mit unseren touristischen Angeboten in Handlungs-
feld Stadterlebnis & Stadtkultur sowie Tagungen & Kongresse und der Vermarktung des Reiseziels
Regensburg nach auf3en sprechen wir v.a. unsere Besucher:innen an, aber auch die Regensbur-
ger:inneninihrer Freizeit. Vom Handlungsfeld Aufenthaltsqualitat fur Gaste und Bewohner:innen
mitgestalten, profitieren alle in und au3erhalb des Tourismus. Das ehemalige sechste Handlungs-
feld Digitaler Wandel & Services wird kUnftig in allen Handlungsfeldern integriert mitgedacht.
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Legende: Prinzip ist
Voll erfallt teilweise erfullt wird kaum berihrt

Handlungsfeld Tourismusbewusstsein

Prinzipien:
'@ Kulturstadt mit Welterbetiteln oy Smart &digital
d

£ Wirtschafts- & Wissenschafts- Wertschdpfung & Wertschatzung
standort @
Resonanztourismus Okologisch & klimafreundlich

& &

# Regensburg regional sozial & gemeinwohlorientiert

£,
Beschreibung:

Gastfreundschaft fulst auf einer positiven Einstellung zum Tourismus bei der Mehrheit der Regens-
burger:innen und ist die Basis jeglicher nachhaltiger Tourismusentwicklung. Das HF Tourismusbe-
wusstsein zahlt deshalb auf alle Prinzipien der Vision 2027 flr den Tourismus in Regensburg ein.
Tourismus schafft in Regensburg Arbeitsplatze und Einkommen, zusatzliche Kultur- und Freizeitan-
gebote, sichert ein breites Angebot an Gastronomie, Einzelhandel und Dienstleistungen aller Art
und sorgt fir Bekanntheit und ein positives Auf3enbild unserer Stadt. Es macht Regensburg attrak-
tiv als Wohn-, Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort. Bewohner:innen identifizieren sich mit dem
allgegenwartigen Welterbe. Gleichzeitig kann Tourismus mit Uberfiillung, Larm, Vermullung, mobi-
litdtsbedingten Emissionen und Preiserhdohungen teilweise und vor allem in der Hochsaison und
der Altstadt zu Belastungen fiir die Bewohner:innen fiihren. Gemeinsam mit der Politik und in
Ubereinstimmung mit den Interessen der Regensburger:innen méchten wir Tourismus so entwi-
ckeln, dass Tourismus als positiver Faktor der Lebensqualitat wahrgenommen werden kann. Vor
allem Bevélkerung und Politik werden durch dieses Handlungsfeld adressiert.

Aufgaben:

o Positives Bewusstsein fur den Tourismus schaffen: Unserer Bevolkerung und der Lokalpolitik
gegenlber kommunizieren wir regelmaiig die Bedeutung des Tourismus flr den Freizeit-
und Erlebniswert Regensburgs sowie als Standortfaktor fir die lokale Wirtschaft und Wis-
senschaft.

e Tourismusbeteiligte, Birger:innen und Multiplikator:innen inkl. Presse einbinden: Wir lassen
Gastgebende selbst zu Wort kommen, starken die Identifikation mit Regensburg als Touris-
musziel und férdern das Miteinander von Besucher:innen, Einwohner:innen und Akteur:in-
nen. Mit Kommunikation und der Beteiligung an Aktionen, die sich gleichermaf3en an Regens-
burger:innen und Besucher:innen richten, werben wir flr ein riicksichtsvolles Miteinander

(z.B.im StraRenverkehr, bei Mullvermeidung etc.) und kommen so in einen Dialog.
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e Tourismusgesinnung in Stadt- und Regionalpolitik verankern: Gegentiber der Politik in der
Stadt und in den Nachbarlandkreisen informieren wir kontinuierlich Uber Ziele und Anforde-

rungen einer nachhaltigen sowie regional Ubergreifenden Tourismusentwicklung.

o Tourismus steuern und Besucher:innen smart lenken: Wir steuern mit saisonalen, tageszeitli-
chenund rdumlichen Lenkungsmaf3nahmen die Konzentration von Besucher:innen in der Re-
gensburger Altstadt und verringern so die damit einhergehenden Belastungen fir Anwoh-
ner:innen. Digitale, smarte Losungen leisten hierbei einen wichtigen Beitrag und kommen Be-

sucher:innen wie Bewohner:innen zu Gute.

Handlungsfeld Tourismusklima & Zusammenarbeit

Prinzipien:

@ Kulturstadt mit Welterbetiteln Smart & digital

@ Wirtschafts- & Wissenschafts-
standort

[f % Resonanztourismus

8 Regensburg regional

Wertschopfung & Saisonglattung

Okologisch & klimafreundlich

19 9

sozial & gemeinwohlorientiert

Beschreibung:

Fir eine erfolgreiche und nachhaltige Tourismusentwicklung sowie Erarbeitung von attraktiven
Produkten brauchen wir den regelméaiBigen Austausch zwischen allen Tourismusbeteiligten entlang
der touristischen ,Customer Journey” - von der Hotellerie, den Privatvermieter:innen Uber Restau-
rants, Biergarten und Clubs bis hin zum Einzelhandel, Handwerk, Transportunternehmen, Géaste-
fUhrer:innen sowie Kultur- und Freizeiteinrichtungen. Zentrale Austauschplattform ist fir uns zum
einen der Tourismusbeirat, der Umsetzung und Fortschritt des Tourismuskonzepts begleitet, zum
anderen verstandigen wir uns mit allen Beteiligten im Rahmen unserer Arbeit in Handlungsfeldern,
bei Maflinahmen und Projekten.

Aufgaben:

o Kontinuierlicher und auch digitaler Austausch: Wir pflegen den Dialog mit den touristischen
Akteur:innen untereinander, mit den Verantwortlichen der Stadt, den touristischen Vertre-
ter:innen der benachbarten Landkreise und der Regensburg Tourismus GmbH sowie zu allen
Handlungsfeldern. Neben konventionellen Formaten wie Stammtischen oder Gremiensitzun-
gen nutzen wir zunehmend digitale Kanéle, wie z. B. Webinare, Newsletter, Knowhow-Platt-

formen und gestalten Zusammenarbeit so in der Breite und flir alle effizienter.
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o Gemeinsam, [6sungsorientiert und fir Nachhaltigkeit zusammenarbeiten: Wir treiben Basis-
aufgaben wie z.B. einheitliche Gasteinformation (Altstadtplan) gemeinsam voran, um Nutzen
flr die Breite der Tourismusbeteiligten zu generieren, die Kooperationskultur (Tag der Tou-
rismuswirtschaft, Speed Dating mit Landkreis) weiterzuentwickeln und Servicequalitat fur
die Gaste zu starken. Dabei treiben wir mit Blick auf den Klimawandel die 6kologische Nach-
haltigkeit sowie Klimaanpassung der Branche voran.

o Nachwuchs und Arbeitskrafte sichern: Als Schwerpunkt sehen wir weiterhin MafZnahmen zur
Bindung von Mitarbeitenden sowie Akquisition von Arbeits- und Fachkraften. Wir sehen un-
sere Funktion hier in der Vernetzung zwischen Branchenverbinden (Dehoga, IHK u.a.) und
RTG, verstarktem Erfahrungsaustausch mit Leitbetrieben und im Wissenstransfer zu Ansatz-
punkten rund um Gewinnung und Bindung von Mitarbeiter:innen. Weiter gilt es wo moglich
Vorteile fur Mitarbeiter:innen in Verbindung zu anderen Projekten (siehe z.B. Handlungsfeld
Tourismusbewusstsein und V.1.1 Vorteilssystem flir Bewohner:innen und Mitarbeitende) zu

schaffen.s

Handlungsfeld Stadterlebnis & Stadtkultur

Prinzipien:

'@ Kulturstadt mit Welterbetiteln Smart & digital

@ Wirtschafts- & Wissenschafts-
standort

f % Resonanztourismus

o Regensburg regional

Wertschopfung & Saisonglattung

Okologisch & klimafreundlich

sozial & gemeinwohlorientiert

KL

Beschreibung:

Als Stadteziel mit zwei Welterbetiteln bieten wir mit unserer historischen Altstadt, individuellen
Handels- und Handwerksgeschaften sowie der ausgepragten Gastfreundschaft der Regensburger
Anbieter:innen und Bevolkerung unseren bestehenden und neuen Besucher:innen, Einwohner:in-
nen und NeubUlrger:innen eine unverwechselbare Erlebnisqualitat. Das historische Profil Regens-
burgs ist fir unsere Hauptmarktsegmente freizeitmotivierter Stadtetourismus und Tagungen &
Kongresse gleichermaf3en wichtig. Die Steinerne Brlcke, der Dom, die Porta Praetoria mit der ré-
mischen Stadtgeschichte, das denkmalgeschitzte Altstadtensemble, unsere jahrhundertealte Ta-
gungstradition, die Domspatzen, die Festspiele des Flrstenhauses Thurn und Taxis, die Tage Alter

Musik sowie das Jazzweekend sind unsere kulturellen Spitzenleistungen. Indem wir diese

5 Beispiel fiir touristische Fachkrafteinitiativen: https://www.zellamsee-kaprun.com/teamé4u; https://www.wilderkaiser.info/de/kai-
serschaft/attraktives-arbeiten-im-tourismus.html?gclid=CjwKCAjwiOCgBhAgEi-
WAjV5SWhKXuWgfQ4RHVYB3IBWYZzkX 1IwKW5Fpz0-dB-5Ynmb-31dDoEvwEThRoCfsIQAVD_BwE; https://www.schmallenberger-
sauerland.de/informieren/projekt-gast
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inszenieren und immer wieder neu denken und sie um weitere Angebote erganzen, erschliel3en wir
neue Gaste-Milieus flUr Regensburg. Dabei arbeiten wir insbesondere an Angeboten zur Erweite-
rung der Saison (1. Quartal) und Glattung der Nachfrageverteilung.

Aufgaben:

e Mehr Wertschopfung durch qualitats- und nachhaltig orientierte Nachfrage: Durch werteba-
sierte Gasteansprache und Angebote zielen wir auf wertschopfungsstarke Leitmilieus. Dies
sind insbesondere Menschen mit post-materiellem Lebensstil sowie erganzend auch solche
aus dem konservativ-gehobenen Milieu, die die Stadt mit ihren Menschen persénlich erleben
wollen und zu Regensburg passen. Dies macht Regensburg auch flr andere begehrenswert
wie z.B. Familien, die einen erlebnisreichen Stadtekurzurlaub erleben wollen.

o Gleichberechtigter Marketingfokus Kultur & MICE: Gezielt nutzen wir Synergien, die sich
aus unseren zwei Standbeinen, dem freizeitmotivierten Stadtetourismus und den Tagungen
& Kongressen ergeben. Dies sind z.B. Geschaftsreisende, die ihren Aufenthalt in die Freizeit
hinein verlangern, Gaste, die wahrend ihres Regensburgbesuchs auch Arbeitszeit einplanen
und daflr die Voraussetzungen brauchen (Workation). Ebenso sollen Stadtereisende Re-
gensburg moglichst auch quasi automatisch als kiinftigen Meeting- oder Tagungsort kennen-
lernen.

» Saisonglattung und Inszenierung: Gezielt entwickeln wir Reiseanldsse auerhalb der gut be-
suchten Monate, um zusatzliche Wertschopfung und eine bessere Auslastung fir alle Anbie-
tenden zu ermdglichen, ohne Uberlastungserscheinungen zu verstérken. Mit neuen Inszenie-
rungen wie der lllumination des Doms und neuen kulturellen Prasentationsformen wie z.B.
Immersive-Art-Ausstellungen eroffnen wir Gasten und Regensburger:innen immer wieder
neue Zugange und Perspektiven auf ihre historische Stadt.

e Smarte Verknlpfung von Handel, Kultur und Lebensqualitat: Indem wir Einzelhandel, Hand-
werk, Gastronomie und Stadtkulturerlebnis fir unsere Gaste verbinden, starken wir die Er-
werbsbasis unserer individuellen Geschéfte, Restaurants, Bars, Cafés und Handwerksbe-
triebe. Mit smarten und digitalen Losungen unterstitzen wir dabei einen leichten Zugang zu
kulturellen Angeboten, Einkaufs- und Dienstleistungen. So helfen wir, die Lebendigkeit und
Lebensqualitat in der Altstadt durch eine hohe Einzelhandels- und Angebotsvielfalt zu si-
chern - auch fir die Regensburger:innen.

e Regensburg mit der Region touristisch nachhaltig entwickeln und Wassererlebnisse heraus-
stellen: Um die Aufenthaltsdauer von Gasten zu verlangern, zu Wiederholungsbesuchen an-
zuregen und wechselnden BedUrfnissen gerecht zu werden, arbeiten wir in der Produktent-
wicklung noch starker mit den benachbarten Landkreisen zusammen (Stadturlaub +...). Radl-
und Wasserwege schaffen hier wichtige Verbindungen, auf denen wir aufbauen kénnen. Da-
beiist die Donau innerhalb der Stadt und darUber hinaus eine wichtige Achse, entlang derer
wir die Aufenthaltsqualitat am, auf und im Wasser steigern mochten (z.B. Kulturmeile, Was-
serbUhne, tempordare Kioske). Bei kombinierten Stadt-Region-Produkten legen wir besonde-
ren Wert auf die nachhaltige Gestaltung.
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Handlungsfeld Tagungen & Kongresse

Prinzipien:

@ Kulturstadt mit Welterbetiteln Smart & digital

@ Wirtschafts- & Wissenschafts-
standort

f % Resonanztourismus

S Regensburg regional

Wertschopfung & Saisonglattung

Okologisch & klimafreundlich

sozial & gemeinwohlorientiert

‘D A

Beschreibung:

Im Segment Tagungen und Kongresse bauen wir auf dem Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort
Regensburg mit seinem stark diversifizierten Unternehmertum, vielen DAX-Unternehmen, zu-
kunftsorientierten Forschungseinrichtungen, Universitatsinstituten, Hochschulen und einer jungen
Kreativwirtschaft auf. Zusammen mit Wirtschaft und Wissenschaft schaffen wir neue Veranstal-
tungsformate, die moglichst ebenfalls die Nebensaison in Regensburg weiter beleben und Strahl-
kraft fir den Tagungsstandort entfalten. Mit dem marinaforum Regensburg vereinen wir Ge-
schichte und Moderne in einem Produkt, das sowohl fir die zukunftsgerichtete nachhaltige und
smarte Ausrichtung wie auch die historische Profilierung des Tagungsstandorts Regensburg steht:
mit einer typischen Mischung aus individueller Tagungshotellerie, historischen Tagungslocations,
kurzen Wegen, attraktiven Rahmenprogrammen und einer jahrhundertealten Tagungstradition.

Aufgaben:

o Events mit Wirtschaft, Wissenschaft und Kreativen etablieren: Gemeinsam mit den von der
Wirtschaftsforderung der Stadt Regensburg definierten Clustern entwickeln wir das Profil
Regensburgs als Tagungsstandort inhaltlich weiter, um neue Tagungen und Kongresse fur
Regensburg zu akquirieren.

o Profil historisch-modern-nachhaltig starken: Unsere historische Geschichte als Tagungsort
und die UNESCO-Welterbetitel verknlpfen wir bewusst mit modernen Varianten des Zu-
sammenkommens und stellen unsere Tagungsangebote nachhaltig und wegweisend auf. Un-
ser nachhaltiges Leitprodukt marinaforum sowie verschiedene Instrumente wie die Green
Score Card fur Veranstaltungsmanagement helfen uns bei der Umsetzung und unterstrei-

chen unseren hohen Nachhaltigkeitsanspruch.

o Marketing fir den Kongress- und Tagungsstandort intensivieren: Gemeinsam mit unseren
Partner:innen vermarkten wir Regensburg auf analogen und digitalen Kanalen. Dabei bertick-
sichtigen wir auch hier Lebensstile und Werteinstellungen geeigneter, zu Regensburg pas-

sender Zielgruppen/ Milieus.

o Wettbewerbsfahige Veranstaltungsinfrastruktur sicherstellen und ausbauen: Mit einer mo-
dernen, auf neue Formate zielenden Ausstattung ziehen wir bekannte Kongresse und
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Tagungen nach Regensburg. Wir unterstitzen die Branche bei der Umsetzung hybrider Ver-
anstaltungen und moderner Ausstattung durch Schulungs- und Beratungsangebote sowie

mit Zertifizierungen.

Da der Stadt Angebote fir den Bereich der wachsenden Gberregional bedeutsamen Veran-
staltungen (1.000+ Teilnehmende) fehlen, verfolgen wir auch in Zukunft die Realisierung ei-
ner solchen zentralen Veranstaltungseinheit sowie weiterer Locations im Segment ab 500

Teilnehmende flr Einwohner:innen sowie Tagungs- und Veranstaltungsgaste.

Handlungsfeld Aufenthaltsqualitit flir Gaste & Bewohner:innen mitge-
stalten

Prinzipien:

'@ Kulturstadt mit Welterbetiteln Smart & digital

@ Wirtschafts- & Wissenschafts-
standort

f % Resonanztourismus

£ Regensburg regional

Wertschdpfung & Saisonglattung

okologisch & klimafreundlich

45 <8

sozial & gemeinwohlorientiert

Beschreibung:

Der Aufenthalt im 6ffentlichen Raum, v.a. in unserer historischen Altstadt, pragt die Lebensqualitat
fUr Bewohner:innen sowie Mitarbeitende und die Urlaubsqualitat flr unsere Besucher:innen
gleichermalien. Indem wir den Blick auf die besondere Bedeutung attraktiver Platze und Verweil-
raume, des Stadtgriins, 6ffentliche Anbindungen und eine gute Fu3- und Radlaufigkeit (,Walkabi-
lity") fir Besucher:innen wie Blrger:innen lenken, méchten wir MaZnahmen fir eine aufenthalts-
qualitatsorientierte Stadtentwicklung vorantreiben. Planung, Befugnisse und die Umsetzung bezo-
gen auf offentliche Infrastruktur liegen in stadtischer Hand. Wir sehen uns als Mit-Gestaltende, die
durch die Schaffung eigener Angebote wie z.B. Gepackschlie3facher in touristischen Einrichtungen
sowie Einbringen von Know-how positiv zur Gestaltung der Aufenthaltsqualitat flr alle Gruppie-
rungen beitragen kdnnen. Hierflr arbeiten wir ressortibergreifend mit den stadtischen Ansprech-
partner:innen zusammen. Der Klimawandel, aber auch sich wandelnde Bedrfnisse der Bevolke-
rung und Géste sind Herausforderungen, denen wir flexibel, kurzfristig, temporar und mit neuen
Ansatzen der Stadtgestaltung und -mdblierung begegnen wollen - selbstverstandlich unter Abwa-
gung des Denkmalschutzes. Wir vertreten dabei die Perspektive aus Gaste- und Anbieter:innen-
seite - ohne die BedUrfnisse der Regensburger:innen aus dem Blick zu verlieren. Neben analoger
tragt auch digitale Infrastruktur zur Aufenthaltsqualitat bei: So denken wir smarte Losungen einer

stadtvertraglichen Lenkung touristischer Verkehrs- und Besucherstrome mit.
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Aufgaben:

o Individuelle touristische Mobilitat nachhaltig gestalten: Tourismus lasst sich nur nachhaltig
gestalten, wenn An- und Abreise sowie Mobilitat vor Ort klimaneutral moglich sind. Bei der
nachhaltigen Entwicklung des Stadtverkehrs bringen wir deshalb die Anforderungen touristi-
scher Besucher:innen ein. Besonders wichtig sind uns ein positives erstes Ankommen fur
Bahnanreisende mit gutem Ubergang in den lokalen OPNV, kundengerechte Lésungen fir
die mobile Zuganglichkeit der Altstadthotellerie (Stichwort Mobilitdtsdrehscheibe) und eine
gute OPNV-Anbindung ohne Nutzungsbarrieren (Online-Buchbarkeit, Durchgangstarife) zu
bestehenden und neuen touristischen Standorten aufserhalb der Altstadt sowie in die Region
hinein.

o Radtourismus und ,\Walkability“ ausbauen: Gemeinsam mit der Stadt und Unterstitzung
durch den Landkreis verbessern wir touristische Radverbindungen, radwegebegleitende
Infrastruktur sowie Radtransportméglichkeiten in Regensburg und im Ubergang zum Um-
land. FUr das attraktive fulaufige Erleben entwickeln wir in Abstimmung mit Stadtentwick-
lung, Kulturschaffenden und Gewerbetreibenden weitere Verbindungen, die Regensburg
jenseits des motorisierten Individualverkehrs flir Gaste und Einwohner:innen erschliel3en
und wertschopfend wirken.

o Gruppentouristische Verkehre lenken: Auch in Zukunft steuern Bus- und Kreuzfahrtgruppen
Regensburg an und verlangen eine vorausschauende Lenkung. Wir méchten Belastungen
durch punktuell viele ankommende Menschen abmildern und die Erlebnisqualitat flr Besu-

cher:innen weiter verbessern.

e Neue sowie flexible Unterkunfts- und Gastronomieformen sowie Erlebnisangebote integrie-
ren: Auf sich verandernde Nachfragebedlrfnisse reagieren wir, indem wir auch Standorte
und Formen neben der konventionellen Hotellerie und Gastronomie férdern und mit Stand-
orten in die Stadtentwicklung einplanen. Hierzu gehoren z. B. Wohnmobilstellpldtze. Auch
ortlich flexible und zeitlich begrenzte Erlebnisangebote wie z.B. mobile Parklets und Kultur-
angebote im 6ffentlichen Raum denken wir dabei mit. Bewusst schaffen wir auch nicht-
kommerzielle Angebote ohne Verzehrzwang als Alternativen zum Aufhalten und Erleben.

o Barrierefreie Infrastruktur fur Gaste & Blrger:innen: Mit einem Tourismus fur alle unter-
stltzen wir die Stadtentwicklung bei Schaffung von Erreichbarkeit, Aufenthaltsqualitat und
Zuganglichkeit, die sukzessive fur alle erlebbar ist und niemanden ausschliest. Mit Zertifizie-
rungen wie Reisen flr Alle, barrierefreien Websites mit Leichter Sprache, Gebardensprache
und StadtfUhrungen fir Menschen mit Handicap etc. fordern wir das barrierefreie Regens-

burgerlebnis.

o Klimaanpassung und -schutz mit MalBnahmen angehen: Mit Verschattungsmanahmen, Aus-
weitung des Stadtgriins, Wasserspendern, Aufenthaltsmdglichkeiten am Wasser etc. moch-
ten wir die Aufenthaltsqualitat im offentlichen Raum auch angesichts des Klimawandels fir
Gaste und Bewohner:innen sicherstellen. Durch nachhaltige Produktentwicklung tragen wir

zur Reduzierung von CO»-Emissionen bei.
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Intelligente und smarte Infrastruktur anwenden und Orientierung geben: Um Besucher zeitlich und
raumlich besser zu lenken, wird der Ausbau analoger wie digitaler Leit- und Informationssysteme

(z.B. mit Sensorik) sowie des offentlichen WLAN vorangetrieben.

V. UNSERE PROJEKTE UND MABNAHMEN

Tourismusbudget

Far die Umsetzung der nachfolgend beschriebenen und gelisteten Malsnahmen steht jahrlich sei-
tens der Regensburg Tourismus GmbH das Budget von 100.000 Euro zur Verflgung, bis auf Wei-
teres ohne Co-Finanzierung der privaten Partner:innen.

Passgenauigkeit zum Tourismuskonzept

Um Passfahigkeit mit der Vision und wichtigen Prinzipien des Tourismuskonzepts wie Nachhaltig-
keit, SDGs, Digitalisierung, Saisonglattung sicherzustellen, prifen wir vor MafZnahmenstart die Kri-
terien der anhdangenden Checkliste ab.

Handlungsfeldibergreifendes Arbeiten

Die folgende Zukunftsprojekte 1.1 und 1.2 sollen zukUnftig handlungsfeldibergreifend verstanden
werden. Das heilst, alle Handlungsfeldbeteiligten kdnnen sich nach ihrem Interesse und ihren Mog-
lichkeiten in jedes dieser Projekte einbringen. Projekte unter 1.1 wurden bereits detaillierter im
Mafsnahmenworkshop diskutiert und ausgearbeitet, Projekte unter 1.2. missen erst noch konkreti-
siert werden. Bestimmte Handlungsfeldpat:innen Gbernehmen jeweils die Koordinierung dieser
Projekte. Alle Projekte sind als Vorschlage zu verstehen.

Fortlaufende MaBnahmen und neue Ideen der Handlungsfelder

Unsere etablierten MaBnahmen und Formate wie die ,Lange Nacht der Tourist Information®, der
,Tagder Kreuzfahrtschifffahrt“ oder der ,Tag der Tourismuswirtschaft sollen weiterhin stattfinden.
Zum Teil haben wir auch neue Ideen fiir diese Formate oder etwas anderes in den jeweiligen Hand-
lungsfeldern.
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Handlungsfeldiibergreifende Projekte fiir die Umsetzung der Vision

2027

Vorteilssystem flir Bewohner:innen, Mitarbeitende, Menschen mit Handi-

cap

ldee

Den Bewohner:innen die Vorteile des Tourismus naher zu bringen, indem sie touristische Ange-
bote personlich erleben kénnen

Beschreibung

Ausgestaltung gemald Prinzipien

Einfache Zuganglichkeit und exklusive
Vorteile oder Nutzen, die zeigen, dass
die Regensburger:innen der Tourismus-
branche etwas wert sind (z.B. kostenlose
oder stark reduzierte Angebote, mit Pro-
grammbestandteilen, die Besucher:innen
so sonst nicht geboten werden)

Vorbilder: Einwohnercards in landlichen
Urlaubsdestinationen, Saison- und Jah-

reskarten in Skigebieten, reduzierte Be-
wohnereintritte in Schwimmbadern etc.

Nutzen fur beteiligte Leistungs-
partner:innen "Was habe ich davon?" klar
kommunizieren, um attraktive Leistun-
gen einzuwerben

Begleitende Kommunikationskampagne,
zu den Chancen der Tourismusentwick-
lung bei Start des Systems

Saisonglattung: Angebote gezielt in
saisonschwachen Zeiten platzieren

Nachhaltigkeit: Vorrangig nachhaltige
Angebote auswahlen

Sozial-/Gemeinwohl: Barrierefreies
herausstellen

Resonanz: kostenlose Angebote gegen
Testimonials/Feedbackgeschichten der
Nutzer:innen abgeben

Regensburg regional: regionale
Angebote einbeziehen

Smart: digital unterstitzte, buchbare
Angebote vorziehen; Angebote digital
verknappen (Vorbuchung/Kontingente)

Erste Schritte

Koordination & VerknUpfung mit anderen Pro-

jekten/HF/Mafsnahmen

Recherche zu verschiedenen Modellen
herausarbeiten, evtl. Férderprojekt Uber
EU-Forderung - Belebung der Innen-
stadt (Oberbayern, Usedom etc.)

Kostenseite klaren: Kostenfrei oder zum
reduzierten Preis, was ist finanzierbar?

Partner fUr Leistungen ansprechen:
Haus der Bayerischen Geschichte, Stadt-
maus, Schloss T&T, Dom, Schifffahrtsbe-
triebe

Perspektivisch: Ausweitung auf weitere
Adressatenkreisen: junge Zuzlgler:in-
nen/Auszubildende: Neu an der Uni, was
kannich machen?

Koordination HF Tourismusbewusstsein,
Sabine Teisinger

dwif Endbericht Update Tourismuskonzept der Stadt Regensburg

Lange Nacht der Tourist Information und
Tagder Kreuzfahrtschifffahrt in den Zu-
sammenhang stellen

Tagder offenen Hotels aufleben lassen,
Ubernachten in der eigenen Stadt

Kooperation mit Handlungsfeld Touris-
musklima und Zusammenarbeit: Ausdeh-
nung auf Mitarbeitende

Verbindung mit Zertifizierung Reisen flr
Alle
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Projekt: Partnerbetriebe mit Anreizsystem zur Zertifizierung Nachhaltig-

keit fihren

ldee

Uber ein Anreizsystem fiir Partnerbetriebe (alle Arten von Leistungstrager:innen) sollen mog-
lichst viele Anbieter:innen entlang der Customer Journey flr Nachhaltigkeitszertifizierung ge-

wonnen werden, um glaubwirdig als nachhaltiges Reiseziel wahrgenommen zu werden

Beschreibung

Ausgestaltung gemald Prinzipien

Allgemeine Marketingvorteile fur zertifi-
zierte Anbieter:innen schaffen: besseres
Ranking auf Websites, bessere Sichtbar-
keit, Erwahnungen in Newslettern, Social
Media, PR etc.

Besondere Marketingmalsnahmen fiir
nachhaltige Betriebe durchfihren, z.B.
UNESCO + besondere nachhaltige An-
gebote + Handwerksspaziergang

Einstiegsschwelle bei Zertifizierungssys-
temen senken, d.h. sukzessive Hinflih-
rung, z.B. Uber Start mit Nachhaltig-
keitsoffensive der Stadt (www.regens-
burg-nachhaltig.de); interaktive Karte in
Kooperation mit der Stadt (SDG-Projekt)
- Erfahrung mit ServiceQualitat beach-
ten!

MafRnahmen aus TourCERT und deren
Nutzen transparenter machen: Wie und
wo hilft TourCert den Betrieben?

Greenwashing unbedingt vermeiden,
denn Nachhaltigkeit kann derzeit noch
als Wettbewerbsvorteil ausgespielt wer-
den

» Saisonglattung: Zu den saisonschwachen
Zeiten vorrangig Marketing machen,
beim DZT Marketing keine Werbung
mehr flr die Hochsaison durchfihren,
JSelbstlaufer” nicht mehr/weniger
bewerben

» Nachhaltigkeit: nachhaltige Anreise und
Mobilitat vor Ort bei jeder Bestatigung
bzw. im Netz bei den Partnerbetrieben,
nachhaltige Anreise und Mobilitat vor
Ort beijeder Bestatigung bzw. im Netz
bei den Partnerbetrieben

o Regensburgregional: Betriebe in der
Region mit kontaktieren,
Aufenthaltsdauer verlangern

» Smart: Zugang zu touristischen
Produkten erleichtern, Besucher:innen
smart lenken, Booking als Anreiz nutzen

Erste Schritte

Koordination & VerknUpfung mit anderen Pro-
jekten/HF/Mafnahmen

"Gute Argumenteliste" aufstellen, Argu-
mentationsketten bekannt machen:
Klarheit Uber Auflagen und Verande-
rungsdruck schaffen: Foérderprogramme
mit Kriterium TourCert, mind. Umwelt-
pakt Bayern, Gesetzeslage: Kreditforde-
rung nach Nachhaltigkeit, ab 2023: gel-
tende Lieferanten/Lieferkettennach-
weise (s.0.); Marketingkritierien der DZT
Kampagnen bekannt machen

Klarheit Uber akzeptierte Systeme schaf-
fen: Betriebe mit Zertifikaten von
TourCert, Green Globe, Umweltpakt

Koordination HF Stadterlebnis & Stadtkul-
tur, Carolyn Molski

« Kooperation mit der Nachhaltigkeitsof-
fensive flr den Regensburger Tourismus
direkt in Kontakt zur Stadt

o Kooperation mit DEHOGA Regensburg,
bei den Malsnahmen mit integrieren

» alle nachhaltigen Angebote werden bei
der DZT inder Nachhaltigkeitskam-
pagne und der UNESCO-Kampagne
kommuniziert
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Bayern etc. werden automatisch Part-
nerbetriebe

o Beim TVO nachhaken, ob Nachhaltig-
keitslabel sichtbar und selektierbar ge-
macht werden (Booking bzw. TOMAS-
Schnittstelle)

o Kontakte fur Netzwerk ausbauen: Wei-
ter mit Frau Kammerer verfolgen, der
TVO hat Initiativen (Ostbayern Green
Europe), Unternenmen werden beraten

o Green Deal Regensburg - Nachhaltig-
keitsoffensive - Zukunftsperspektive -
Projekt zum Relaunch Nachhaltig-
keitsseite fir Neustart nutzen
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Projekt: Entwicklung weiterer Spaziergiange

[dee

Das erfolgreiche Produkt der Spaziergange mit der Branche flir neue Themen weiterentwickeln

Beschreibung

Ausgestaltung gemals Prinzipien

Weitere ldeen:

Junges Regensburg - alles unter 25

Kochen und Kulinarik, Kunst im offentli-
chen Raum

Grines Regensburg - alles nachhaltig
Queeres/diverse Regensburg

In Q1 erlebbares kiihles Regensburg (mit
HF5)

Regensburg mit Hund und Katz

Barrierefreies Regensburg - Regensburg
far alle

Sportspaziergang
Entlang der LieblingsHER Zeigeplatze
Lost places

« Beitragzur Saisonglattung

« Nachhaltigkeit: Besucher:innen und
Bewohner:innen kdnnen Nachhaltig-
keitspunkte sammeln beim Gehen/
Shoppen; nachhaltiges Printprodukt

o Sozial-/Gemeinwohl: Besucher:innen
und Bewohner:innen kénnen flr ein
"Spaziergang"-Projekt spenden (guter
Zweck); flr jede:n gemacht

o Wertschopfend: prasentiert die einzel-
nen Betriebe entlang der Routen, erleb-
bar ohne weiteren Aufwand und zusatzli-
che Kosten

« Resonanz: kostenlose Angebote gegen
Testimonials/Feedbackgeschichten der
Nutzer:innen abgeben

o Regensburg regional: gemeinschaftliches
Projekt mit Region denkbar, aber
Umsetzung fur "kurze" Routen schwierig

o Smart/digital: wirklich als Routing aufbe-
reiten? Auch in Google Maps? Mit QR
Code jederzeit fUr jedes Gerat, Apps wie
,Lauschtour” auch denkbar

Erste Schritte

Koordination & VerknUpfung mit anderen Pro-
jekten/HF/Mafinahmen

Gemeinsame Entscheidung mit der
Branche

Ideenfindung und Konzeptionierung der
Spazierginge

Koordination HF Stadterlebnis & Stadtkul-
tur, Carolyn Molski

o Kooperation mit HF Tourismusbewusst-
sein und HF Tourismusklima & Zusam-
menarbeit - da viele dort gern mitma-
chenund Spaziergdnge auch fir Bir-
ger:innen spannend sind

o Einerlebbares kiihles Regensburg ge-
stalten (mit HF Aufenthaltsqualitat fir
Gaste & Bewohner:innen mitgestalten)

o Partner:innen fiir die Experiences in der
City auf Plattform darstellen (Uber Out-
dooractive, zeitintensiv in der Pflege),
ggf. auch auf Rechnung moglich?
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1.4  Projekt: Saisonverlangerung - Belebung Q1

ldee

Um bestehende Kapazitaten in der Beherbergung ganzjahrig gleichmafiger auszulasten und die
Wertschdpfung in Gastronomie, Einzelhandel und Dienstleistung zu starken, gilt es neue Reise-
anldsse im nachfrageschwachen ersten Quartal zu schaffen; seit 2021 hat sich hierftr eine ei-

gene Arbeitsgruppe gebildet

Beschreibung

Ausgestaltung gemals Prinzipien

Mit demim Januar 2023 erstmalig statt-
findenden Jazz-Festival (Anastasia Wol-
kenstein, Agentur) konnte ein 1. Event
erfolgreich umgesetzt und soll nun dau-
erhaft etabliert werden.

Weitere mogliche Formate und Mafsnah-
men sind

Projekt ,Immersive Art®, z.B. Van Gogh
oder Frida Kahlo in Planung.

Licht-Festival
Spindl-Lauf im Donaueinkaufszentrum

,Leuchtturm®-Festival, das als eine Art
Sneak Preview Vorgeschmack auf das
Jahresprogramm verschiedener Veran-
stalter liefert

Maskottchen-Treffen: verschiedene Ver-
eine/Institutionen in Regensburg haben
ein Maskottchen. Sie laden zu einem in-
ternationalen Maskottchen-Treffenin
Regensburg ein.

Wiederholung der Dom-Illumination
2019, allerdings als kostenpflichtiger
Event

Perspektivisch/ldee: Schaffung einer ar-
chitektonischen ,Landmark", die neue
Besucher:innen nach Regensburg bringt,
die vor Ort dann andere Programm-
punkte fUr sich entdecken und angebo-
ten bekommen (vgl. Stadt Bilbao mit der
,Landmark” Guggenheim-Museum)

« Saisonglattung: Hauptzweck des
Projektes

« Nachhaltigkeit: durch bessere
Auslastung bestehender Einrichtungen
und Kapazitaten (vor Ausbau)

o Sozial-/Gemeinwonhl: attraktiv flr
Einheimische und Géaste (weniger
Uberlaufen)

o Wertschopfend: zusatzliche
Wertschdpfung flr das bestehende
Angebot

o Smart: Nutzung innovativer
Technologien wie Immersive Art-Event,
Lichtinstallationen etc.

Erste Schritte

Koordination & VerknUpfung mit anderen Pro-
jekten/HF/Mafnahmen

Weitere AG-Treffen zur Konkretisierung
der o.g. Ideen

Isabelle Lesmeister und Julia Kdppel pla-
nen Immersive Art-Events flr Regens-
burg

Koordination Stadterlebnis & Stadtkultur,
Wolfgang Dersch

o Ggf. Kooperation HF Tagungen und Kon-
gresse

o Enge Kooperation mit Kultur- und Krea-
tivwirtschaft
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Projekt: Virtual Reality Pop up mit TimeRide

[dee

Entwicklung einer virtuellen Zeitreise fir Gaste & Bewohner:innen zur gleichzeitigen Belebung

von Leerstand in der Innenstadt und Schlechtwetteralternative

Beschreibungt

Ausgestaltung gemals Prinzipien

Als Zeitreise in die Vergangenheit, aber
auch als Zukunftsreise moglich

Leerstidnde in der Altstadt im Fokus,
Thema UNESCO/ Leben im Welterbe
starken

Notwendige Dekoration des Ladenge-
schafts, Anschaffung von VR Brillen

Mogliche Standorte abprifen, z.B. ehe-
malige Commerzbank am Neupfarrplatz

Géaste und Einheimische als Zielgruppen

« Saisonglattung:
Witterungsunabhangiges Angebot

« Nachhaltigkeit:
Leerrdume werden geflillt, leichtes
Umziehen in andere Standorte

o Sozial-/Gemeinwohl:
Heimatverbundenheit fordern,
Zukunftsvisionen fiir die Stadt
entwickeln

o Smart: VRist in aller Munde, Mitgestal-
tung von Transformation und Mobilisie-
rung der Akteur:innen

Erste Schritte

Koordination & VerknUpfung mit anderen Pro-
jekten/HF/Mafinahmen

Klaren: Wie Uberzeugen wir die touristi-
schen Akteur:innen vom Nutzen solcher
innovativen Ansatze? Womit wollen wir
wen ansprechen?

Geeignete Forderprogramme identifizie-
ren (Forderkulisse Digital Smart Cities,
NEXT)

Verschiedene Akteur:innen einbeziehen:
Stadtverwaltung, Faszination Altstadt
e.V., Altstadtkiimmerer Stefan Berg-
mann, Prof. Dr. Barful8 (WiFo)

Regensburg-typische Inhalte erarbeiten
sowohl aus der Vergangenheit als auch
fur die Zukunft

Koordination HF Stadterlebnis & Stadtkul-
tur, Carolyn Molski

» Digitalisierung: ,Metaverse", Regens-
burg entsteht als digitaler Zwilling

o Verbindung zu HF Tagungen & Kon-
gresse insb. Cluster Kultur- und Kreativ-
wirtschaft aufbauen, um das Projekt um-
zusetzen

o Mogliche Partner:innen in der Stadt ein-
binden: Stadtmarketing, Wik, Smart
City-Projekt etc.?

Vorbild ist die kommerzielle Anwendung in einigen deutschen Grof3stadten: siehe z.B. https://timeride.de/muenchen/; diese gibt es
als TimeRide GO!, eine 20-minttige, geflhrte Stadttour bei der 850 Jahre Minchener Geschichte hautnah erlebbar werden. An
verschiedenen Stationen ziehen Teilnehmende ihre mobile Virtual Reality Brille auf, um einen Friher-Heute-Vergleich zu erhalten.
Im stationdren TimeRide Senseum wird in rund 45 Minuten die Geschichte Bayerns virtuell prasentiert und in einem simulierten
Flug in einem historischen Pfauenwagen kénnen Bayern und Minchen von oben entdeckt werden.
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Projekt: Schaffung einer Location im mittleren Segment

[dee

Zur Wettbewerbsfahigkeit als Standort fUr Tagungen, Kongresse und Veranstaltungen hat Re-
gensburg weiterhin Bedarf an einer Veranstaltungseinrichtung mit Kapazitaten fir 500 Perso-

nen sowie auch solche fur 1.500 Personen und mehr

Beschreibung

Ausgestaltung gemals Prinzipien

Das Konzept daflir muss gemeinsam mit
der Branche erarbeitet werden

Strategie fUr ,Wie steigen wir mit den
MICE-Akteur:innen in diesen Prozess
ein und gewinnen die Akzeptanz der Be-
vOlkerung?“ist zentrales Anliegen.

Voraussetzung neben Akzeptanz und
Standort ist ein Investor, da das Projekt
nicht offentlich finanziert werden kann

Saisonglattung: erfolgt gemafd
nachhaltiger MICE-Strategie
Regensburg

Nachhaltigkeit: erfolgt gemals
nachhaltiger MICE-Strategie
Regensburg

Wertschdpfend: erfolgt gemars
nachhaltiger MICE-Strategie
Regensburg

Regensburg regional: MICE-
Rahmenprogramme beziehen regionale
Angebote mit ein

Sozial-/Gemeinwohl: erfolgt gemal3
nachhaltiger MICE-Strategie
Regensburg

Smart: Ausstattung flr digitale und
hybride Formate unverzichtbar

Erste Schritte

Koordination & VerknUpfung mit anderen Pro-

jekten/HF/Mafinahmen

Gewinnen der Wirtschaftsforderung fur
die Relevanz des Themas

Beobachtung der Entwicklung der Ge-
samtlage und Wirtschaftssituation

Bedarfsanalyse und Konzeption fir Fi-
nanzierungsoptionen sowie Kommunika-
tion erstellen (in 2023/24), um das
Thema im Bewusstsein zu halten

Koordination HF Tagungen & Kongresse,
Daniela Wiese
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1.7 Projekt: Verbesserung Aufenthaltsqualitdt an heiBen Tagen (Hitzeaktions-
plan)

|dee

Um die Aufenthaltsqualitat im Sommer in der stark versiegelten und grinarmen Altstadt zu ver-
bessern und sich so dem Klimawandel anzupassen, sollen verschiedene niederschwellige Mal3-
nahmen entwickelt und so touristische Aspekte in die beschlossenen MalBnahmen der Stadt (Hit-
zeaktionsplan) eingebracht werden

Beschreibung

Ausgestaltung gemald Prinzipien

Fokussierung auf umsetzbare, kleine
greifbare Themen

AbkUhlung bieten durch einen kihlen
Schattenspender-Spaziergang, der auch
mit Besucher:innenlenkung verbunden

Nachhaltigkeit: Verbesserungen beim
Klimaschutz und der Klimaanpassung

Wertschdpfend: Menschen kommen
trotz Hitze in die Altstadt und fordern
die Wirtschaft

werden kann « Smart: kithle Spazierginge auch als App

o |deen mit der Stadt fur Umgestaltung denkbar
von Innenstadtplatzen und mehr Begri-
nung anstoBen und mitgestalten, selbst
Maf3nahmen einbringen, Parklet-ldee

wieder aufgreifen

o Thema kostenloser oder preiswerter Re-
fill weiter mit Partner:innen ausbauen,
Brunnenstandorte vorschlagen

o Thema Nebelduschen flr Gastronomie
mit Denkmalschutz klaren

o Touristische Akteur:innen mit Leitfaden
zum Mitmachen gewinnen und fUr Bera-
tungsangebote 6ffnen

o Klimabezogene Angebote digital auffind-
bar machen flir Gaste

Erste Schritte

Koordination & Verknlpfung mit anderen
Projekten/HF/Mafsnahmen

Koordination HF Aufenthaltsqualitat fir
Gaste & Bewohner:innen mitgestalten,
Nicole Riepl

o Klimaanpassungsaktionstag mit
DEHOGA und/oder Frau Schatz (Klima-
resilienzmanagerin ) initiieren, in Rich-
tung Aufklarung gemeinsam auf die

Branche zugehen
& o Integration mit Spaziergangen in HF

» Beispielhafte Malnahmen geplant: Fa- Stadterlebnis & Stadtkultur

cher flr Gaste, Nebelduschen und/oder
Trinkwasserbrunnen (Kassiansplatz der-
zeit, geplant Haidplatz, Schwanenplatz)

o Darstellung von klimaangepassten Ange-
boten auf stadtischen Kartengrundlagen
klaren, ggf. die Benutzeroberflache at-
traktiver in touristischen Systemen ge-
stalten, digitale Darstellung bevorzugt
(Paper-Version Altstadtplan - Info-Over-
load!)
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2. Zusatzliche Ubergreifende MafBnahmen mit Konkretisierungsbedarf

Diese Malsnahmen wurden als wichtig gewertet, missen aber detailliert ausgearbeitet werden.

Mafsnahme

Beschreibung/Ausgestaltung

Koordina-
tion

Offentlichkeitsarbeit
,Mehrwert des Tou-
rismus”

o Informationen zum Mehrwert des Tourismus konti-
nuierlich im Sinne einer Kampagne an Einheimische
weitergeben

o Nachhaltigkeit sollte dabei unbedingt als Thema
mitgenommen und dies nicht nur 6kologisch, son-
dern auch zum Verstandnis flr wirtschaftliche und
soziale Zusammenhdange geférdert werden

o Die VerknUpfung von Stadt und umliegender Region
soll Uber den Mehrwert des Umlandes als attraktive
Erganzung zum Ziel Stadt betont werden

o Digitale Medien als Kommunikationskanéle nutzen

HF Touris-
musbe-
wusstsein

Nachhaltigkeit bei
Gasteflhrer:innen
verankern (wichtige
Multiplikator:innen)

o Gasteflhrer:innen sind wichtige Multiplikator:innen
fUr nachhaltige Angebote sowie nachhaltigen Tou-
rismus (Gemeinwohl) und sind deshalb als solche
besonders hierzu zu schulen

e Durch eine Ersthelfer:innenausbildung und auch
weitere Schulungen bei den Gasteflhrer:innen
(kulttouren) umsetzen

o Durch regionale Zusammenarbeit mit LRA, z.B.
Wanderflhrer etc. ware eine Ausweitung auf die
Region moglich

HF Touris-
musklima

MICE-Marketing zu
den Clustern weiter-
fUhren

o Das MICE-Marketing passend zu den Clustern der
Stadt Regensburg nachhaltig, zu Zwecken der Sai-
songlattung und mit Unterstitzung der Digitalisie-
rung weiter- und im Konsens mit der Branche aus-
bauen

« Insbesondere die Synergien zwischen einer nachhal-
tigen MICE-Strategie und Kultur- und Kreativwirt-
schaft heben (siehe Analyse TourCert)

o Die VerknUpfung mit anderen HF, v.a. HF Stadter-
lebnis & Stadtkultur starken

HF Tagun-
gen & Kon-
gresse

Ausbau/Starkung der
Barrierefreiheit

» Barrierefreien Zugang zu moglichst vielen Angebo-
tenin Regensburg gewdahrleisten, um dem Anspruch
der Nachhaltigkeit und des Gemeinwohls mit einem
Reisen fur Alle gerecht zu werden

o Wichtig sind auch digitale Umsetzungen/digitale
Barrierefreiheit

dwif Endbericht Update Tourismuskonzept der Stadt Regensburg
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3.  Fortzufiihrende und geplante MaBnahmen im Rahmen der Hand-

lungsfelder

Viele etablierte Mafsnahmen haben sich bewahrt und werden auch in Zukunft weitergefihrt:

Malnahme Handlungsfeld Status
Tourismusbe-
Lange Nacht der Tourist Information wusstsein FortflGhren
Tourismusbe-
Starkere Umland-Einbindung wusstsein Geplant
Tourismusbe-
"Werksflhrung" durch die RTG fur Schler:in- wusstsein
nen/Studierenden Geplant
Tourismusbe-
Kombination von ,LieblingsHERZeigeplatzen® wusstsein
und ,Blrger:in trifft Gast" Geplant
Forderung des Umweltbewusstsseins bei Besu- Tourismusbe-
cher:innen und Bewohner:innen (z.B. Thema To wusstsein
Go und MUll, Verhalten im Verkehr, Ricksicht-
nahme etc.) Geplant
Tourismusklima &
Tagder Tourismuswirtschaft Zusammenarbeit | Fortflihren
Tourismusklima &
Altstadtplan (partnerschaftliche Arbeit mit Ak- Zusammenarbeit
teur:innen) Fortflihren
Tourismusklima &
Speed-Dating der Tourismusakteure Zusammenarbeit | Fortflihren
Tourismusklima &
Tourismustag von Stadt und Umland Zusammenarbeit | Geplant
Erkundung von nachhaltigen Produktenim Um- | Tourismusklima &
land Zusammenarbeit | Geplant
Veranstaltungen mit bestimmten Schwerpunk- | Tourismusklima &
ten (Branchen/Bereiche/Regionen) Zusammenarbeit | Geplant
Vor-Ort-Besuche bei den touristischen Part- Tourismusklima &
ner:innen seitens der RTG zur Abfrage nach Un- Zusammenarbeit
terstitzungsbedarf Geplant
Arrangements/Pakete aus dem Gastgewerbe, Tourismusklima &
die auf weiteren Seiten (RTG,...) vermarktet wer- | Zusammenarbeit
den Geplant
Sicherung der Nachwuchskrafte (Netzwerkar- | Tourismusklima &
beit, Angebote/Anreize fir MA) Zusammenarbeit | Geplant
Tourismusbe-
wusstsein / Stadt-
erlebnis & Stadt-
Lauschtour kultur Fortflhren
Tourismusbe-
wusstsein / Stadt-
erlebnis & Stadt-
LieblingsHER Zeigeplatze kultur Fortflhren
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Stadterlebnis &
Stadtspaziergange (Kunstspaziergang) Stadtkultur Fortflihren
Stadterlebnis &
Kunst im 6ffentlichen Raum Stadtkultur Fortflihren
Lange Bank am Neupfarrplatz (Gastfreundschaft | Stadterlebnis &
in Regensburg) Stadtkultur Geplant
Stadterlebnis &
Musikspaziergang Uber Bars und Clubs Stadtkultur Geplant
Weitere Videos und Bewerbungsmalsnahmen Tagungen & Kon-
fur Cluster gresse Geplant
Tagungen & Kon-
MICE-Afterworkstammtisch gresse FortfGhren
Aufenthaltsquali-
TI-Schlie3facher mit Lademoglichkeit tat Fortflhren
Aufenthaltsquali-
Schaffung stadtnaher Wohnmobilstellplatze tat Geplant
Aufenthaltsquali-
Parkletkonzept tat Geplant
Sicherung der Aufenthaltsqualitat auf offentli- | Aufenthaltsquali-
chen Platzen (Sitzmoglichketien ohne Verzehr- tat
pflicht) Geplant
Aufenthaltsquali-
Besucherleitsysteme tat Geplant
Contenstruktur und -architektur der RTG-Web- | Malinahmen zur
seite Uberarbeitet Digitalisierung | Fortflihren
Maf3nahmen zur
Offene Datenstrategie OPEN.Destination.One Digitalisierung | Fortflhren
Mafinahmen zur
Buchungstool Regiondo Digitalisierung | Fortflhren
Malsinahmen zur
E-Learning-Plattform TEEJIT Digitalisierung | FortfUhren
BereichsUbergreifender Veranstaltungskalender | Maflsnahmen zur
steht zur Verfligung Digitalisierung | Fortflhren
Malsinahmen zur
Neue Social-Media-Kanale Digitalisierung | FortfUhren
Mafinahmen zur
Digitale Besucherlenkung Digitalisierung | Geplant
Veranstaltungskalender mit Mehrwert flr ein- Maf3nahmen zur
pflegende Partner:innen Digitalisierung | Geplant
Kooperative Bespielung der Social-Media-Ka- Maf3nahmen zur
nale zwischen Stadt und RTG Digitalisierung | Geplant
Einbezug der Anbieter:innen bei technischen Lo- | MalBnahmen zur
sungen der RTG Digitalisierung | Geplant
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VI. ZUSAMMENARBEIT

So sehen wir unsere zuklnftige Zusammenarbeit:

Gemeinsam arbeiten wir (ibergreifend in unseren
Handlungsfeldern zusammen ...

@ { Handlungsfeld ’ @
Tourismushewusstsein
... Nach unseren Prinzipien
Handlungsfeld /-N Handlungsfeld
Aufenthaltsqualitat fir Gaste & Tourismusklima & w
Bewohner:innen mitgestalten Zusammenarbeit

@ Handlungsfeld Handlungsfeld (’(ﬁ)
Tagungen & Kongresse Stadterlebnis & Stadtkultur @()
N #
S =
Q :‘:-///
... fur und mit unseren Stakeholder:innen.
Giaste & Besucher:innen Bewohner:innen & Mitarbeitende Branche - Politik - Lieferant:innen

b0 i ®
rwag ®-®
Quelle: dwif 2023
Die nun fliinf Handlungsfelder bleiben die Heimat der Arbeitsgruppen. Aber alle Beteiligten bilden

einen Pool fUr ein Arbeiten an Projekten tiber die Handlungsfeldgrenzen hinweg. So werden wir
agiler und kénnen mehr Ressourcen fir die Bearbeitung wichtiger Malsnahmen btindeln.

Digitale Technik (z.B. Videokonferenzen) oder die Bereitstellung von Informationen auf einer Platt-
form (Share point, Tourismuskonzept-Website) helfen uns, alle informiert zu halten und effizienter

zusammen zu arbeiten.

Wir machen nicht an den Stadtgrenzen halt, sondern beziehen wichtige Partner:innen und Anbie-
ter:innen aus der Region mit ein.

Wir nutzen die Projekt-Checkliste (siehe Anhang), um unsere Projekte und MafZnahmen anhand
der Prinzipien und tbergeordneter Zielsysteme zu Uberprifen und auszugestalten. Wie kdnnen wir
eine Mal3nahme noch nachhaltiger machen und an den SDGs ausrichten? Wie denken wir digitale
Umsetzungen von vorneherein mit? Lassen sich weitere Effekte fir mehr Gemeinwohl erzielen?

U.v.am.

Das Business Model Canvas kdnnen wir nutzen, um die Machbarkeit einer Mafsnahme oder eines
Projektes genauer zu analysieren und einen Plan flr die Umsetzung zu generieren. Im Anhang fin-
den sich Anwendungsbeispiele aus einem Maflsnahmenworkshop zu den Projekten VR-PopUp mit
Timeride (1.5) und Vorteilssystem fir Einheimische (1.1).
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VII. ANHANGE

1. Kurzsteckbriefe SINUS-Milieus

Kurzsteckbrief: Postmaterielles Milieu

Il LT LS Anteil an Gesamtbevdélkerung: 12%

i I h .
T @l‘]%{lﬁ.@,‘

Tendenz: konstant
T + | Leitmotiv: ,The best things in life
[ 1
il aren'tthings ”

Werteprofil:

«» Selbstbestimmung und -entfaltung sowie auch
Gemeinwohlorientierung

< Nachhaltigkeit, diskriminierungsfreie Verhaltnisse und Diversitat
<+ progressives Leitmilieu der Gesellschaft

“*» Wunsch nach einer besseren und gerechteren Welt

«“» verantwortungsvoller Konsum

% Asthetik, Bildung, Kultur

Kurzsteckbrief: Postmaterielles Milieu

Freizeitaktivitdten: Blcher lesen, Sport treiben, Rad
fahren, Gartenarbeit, Spazieren
gehen, Kochen und Backen, Zeit mit
der Familie verbringen

Reiseziele: Portugal, Skandinavien, Danemark,
Asien, Niederlande, Sudafrika,
Ozeanien, in Deutschland: Hamburg,
Berlin, Schleswig-Holstein

Erwartungen Entspannung, keinen Stress haben,

an den Urlaub: Kultur und Bildung, Natur erleben,
andere Lander kennenlernen, neue
Eindricke gewinnen, leichte
sportliche Betdtigung
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Kurzsteckbrief: Adaptiv-Pragmatische Mitte

12 %

Anteil an Gesamtbevolkerung:

Tendenz: leicht steigend
Leitmotiv: ,Gut geplante Schritte
statt grof3e Spriinge”
Ul Werteprofil:

» Anpassungs- und Leistungsbereitschaft

“+ Natzlichkeitsdenken, aber auch Wunsch nach Spal3 und Unterhaltung
%+ starkes BedUrfnis nach Verankerung und Zugehorigkeit

%+ gesunde Work-Life-Balance bzw. Vereinbarkeit von Familie und Beruf
“» hohe Effizienz im Umgang mit den digitalen Mdglichkeiten

“» down-to-earth

im Internet surfen, Nutzung von
sozialen Medien, Einkaufsbummel,
Zuhause entspannen, mit Tieren
beschaftigen, ins Kino gehen

Reiseziele: Schweden, Norwegen, Kanarische
Inseln, Osteuropa, Arabische Emirate,
Nordamerika, in Deutschland:
Mecklenburg-Vorpommern, Baden-
Wirttemberg, Niedersachsen

Erwartungen Entspannung, Abstand zum Alltag,

an den Urlaub: frische Kraft sammeln, Spaf3, Sonne,
sich ausruhen, aus der verschmutzten
Umwelt herauskommen, sich
unterhalten lassen

w
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Kurzsteckbrief: Konservativ-Gehobenes Milieu
N

'-‘- Anteil an Gesamtbevolkerung: 11%

@ Tendenz: leicht abnehmend
Leitmotiv: ,Privilegien verpflichten”
Werteprofil:

*» Wunsch nach Ordnung und Balance

o,

% Exklusivitats- und Statusanspriiche
» Pflichtbewusstsein, Zielstrebigkeit und Ernsthaftigkeit
 Tradition, intakte Familie

B3

53

o

% Seriositat, Anstand
Bildung und Kultiviertheit
Kritik des fortschreitenden Werteverfalls

>

o,
*8

9,
o

Fernsehen, Zuhause gemUtlich
entspannen, Radio héren, Zeitschriften
lesen, Gaste einladen, Freunde treffen,
gut Essen gehen, Tageszeitung lesen,
Gartnern

Reiseziele: Osterreich, Griechenland, Italien,
Frankreich, Kanarische Inseln, Turkei
Deutschland: Schleswig-Holstein,

Bayern
Erwartungen Abstand vom Alltag gewinnen,
an den Urlaub: Entspannung, Sonne und Warme, Zeit

fUreinander haben (Partner:in, Familie),
sich verwédhnen lassen, Erinnerungen an
eine Gegend auffrischen, etwas fir die
Gesundheit tun
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2. Checkliste Projekte ,Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Saisonglattung*

Titel des Projekts/der Malsnahme:
Handlungsfeld TK:
Verantwortliche Mitstreiter:innen/
RTG-Pat:in:

Gesamtbudget:

Ziel/Nutzen:

betrifft folgende Interessensgruppen:

o Blrger:innen o Lieferant:innen o Mitarbeitende der RTG o Politik
o Partner:innen Tourismuswirtschaft Regensburg o Mitarbeitende der Partnerbetriebe
o Gaste/Kund:innen o andere und:

Nachhaltige Beschaffung: Projekt/MalBnahme beinhaltet Produkte/Dienstleistungen folgender Lie-
ferant:innen, die folgende Zertifizierungen/Label vorweisen kénnen :
Lieferant:innen Zertifizierungen /Label

o keine™:

o keine™:

Mit dem Projekt/der MalZnahme unterstttzen wir folgende SDGs:

Mit dem Projekt/der MafRnahme unterstitzen fordern wir folgende Prinzipien des TK:

Mit dem Projekt/der MalBnahme unterstitzen wir das Gemeinwohl wie folgt:

Klima:
o voraussichtlicher CO2-Ausstol3: o geschatzt:

o kann nicht ermittelt werden*
Kompensation des CO2-Ausstol3es fir das Projekt/die Malinahme:
o Ja, Summe: an Projekt:

onein®

Digitalisierung ist wie folgt eingebunden:

o keine digitale Einbindung”

Projekt/Mafsnahme betrifft die Monate:

o keine Saisonglattung*
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* stimmige Begriindung, warum Projekt/Maf3nahme dennoch umgesetzt wird:

KVP:
Woirden wir das Projekt/die Mafsnahme nochmals durchfiihren?

o Ja. Warum?

o Nein. Warum nicht?

Gibt es ,Lessons learned“?
o Ja. Welche?
o Nein.
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SDGs:

KEINE
ARMUT

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHSTELLUNG g:gg;:gﬂwn

u

8MENSDHENWURDIGE 9 INDUSTRIE. INNOVATION 10 WENIGER 12 VERANTWORTUNGS-
ARBEIT UND W IRTSCHAFTS- UNDINFRASTRUKTUR UNGLEICHHEITEN VOLLE KONSUM- UND

W&M/ PRODUKTIONSMUSTER

MASSNAHMEN ZUM LEBEN UNTER LEBENAN FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN
W 14 s 15 o 16 ceearmocrmo [l 17 zeesecauns @
STARKE INSTITUTIONEN DERZIELE -
o
‘i ZIELE
FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Prinzipien des TK:

i
9

Kulturstadt mit Welterbetiteln

Smart & digital

i)
d
Wirtschafts- & Wissenschafts- @ Wertschdpfung & Saisonglattung
A

standort

Resonanztourismus A Okologisch & klimafreundlich
[

Regensburg regional e Sozial- & gemeinwohlorientiert
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3. Business Model Canvas (BMC)

Zwei handlungsfeldUbergreifende Projekte wurden anhand des BMC beispielhaft bearbeitet und
konkretisiert. Die Abbildung zeigt die zu diskutierenden Leitfragen, anhand derer ein Projekt entwi-

ckelt wird.
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3.1  Vorteilssystem flir Bewohner:innen und Mitarbeitende

Wertangebot/Nutzen

Exklusives Angebot von unverdoffentlichten An-  Informationen zum Nutzen/Mehrwert z.B. von
geboten Kreuzfahrtschiffen etc.

Sneak-Previews in individueller Atmosphére,
jenseits von Hochsaisonzeiten (,unter uns“-Ge-

fahl)

Einheimische aus Regensburg und Region Neugier auf Neues befriedigen
Schlechtwetteralternativen Niederschwellig ,massen‘-tauglich , hochwer-
(z.B. Immersive-Art-Projekt) tig, neuartig

Schwerpunkt November, Januar - Marz + Au-  Erweiterung: alle touristischen Mitarbeiter:in-
gust ,Delle” nenin Regensburg

Kundenbeziehungen

Buchungssystem tber Event Brite oder Regi-

ondo (kostentrachtig) Langsam ,Community” aufbauen

Double-opt-in fir zugehorigen Newsletter

Kanile

Push-Nachrichten (mobil) Messenger, Face-

book, WhatsApp Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit, Webseite

aktuelle Kommunikation der Frequenzen (freie

Platze) Gebtindelte Onlinedarstellung
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Schliisselaktivitaten

Kommunikationsstrategie Klaren eines Reservierungsprozesses

CRM (Customer Relationship Manage-

ment)/Communityaufbau Diskriminierungsproblem klaren

Lange Nacht der Tl, ein Wochenende mit An-
Ganzjahrige TI-Veranstaltungen meldung fir Kurzentschlossene mit Vorver-
kaufstheke und Onlinebuchung

Sneakpreviews/Stadtfiihrungen/Museums-
ausstellung flir Regensburger/Outdoor-
Escape-Game

Stadtfihrung/Kreuzfahrtschiff: Was bringt uns
das?

Schiffsfihrung/ Captains -Dinner an der Pro-

Kreuzfahrttag im November menade (Outdoor)

Schliisselressourcen

attraktive Angebote Plattform flr Informationen

Personal Interessierte Einwohner:innen
Berlcksichtigung von Steueraspekten (geld- Abfrage bei touristische Betriebe nach Bedurf-
werte Leistungen etc.) nissen der Mitarbeitenden (Erweiterung)

Schliisselpartner

Gasteflhrer:innen + alle touristischen Anbie-

. Medien
ter:innen

Stadt + Beirat fUr Finanzierung Giberzeugen

Kostenstruktur

Regiondo (Gebuhren)

Einnahmequellen

RTG-Budget flir das Tourismuskonzept 2023 Gratisleistungen von Partner:innen

Projektverantwortliche: Teisinger, Aufleger, Brandis
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3.2 VR Pop Up mit Time Ride

Wertangebot/Nutzen

Rekonstruktion eines Gebdudes Self-Tour oder Guided-Tour

Beginn mit einem Test-Leerstand, ggf. um zu- Virtuell + analog (Verkostigung von kulinari-
satzliche Standorte erweitern schen Spezialitaten)

Kundensegmente

,2auch“-Nutzung oder USP-Motiv flr den Be-

Gaste und Einheimische
such

Niederschwellig als Angebot flir jedermann

Kundenbeziehungen

Kundenfeedback ernst nehmen und verarbei-

Voneinander profitieren (Netzwerk) ten (Testimonials)

Double-opt-in-Verfahren

Digitale Angebote vernetzen Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit, Webseite
Aktuelle Kommunikation der Frequenzen Gebilindelte Onlinedarstellung

Schllisselaktivitaten

Besucher:innenlenkung in der Karte Konstruktion, Prototypen testen
Schnupfe, Synagoge Entscheidung flr Testobjekt
Kultur-Spaziergiange mit VR-Erweiterung

Schliisselressourcen

Regionale Partner:innen fur zusatzliche ana-
Leerstehende Immobilie in attraktiver Lage loge Leistungen gewinnen (VR mit weiteren
Sinnen erleben: Tastings)

Schliisselpartner

Stadtmarketing (Interesse, dass Leerstand

Smart City Beirat Uberbrickt wird)

Reisegruppenveranstalter:innen Fir Infos Uber Leerstand die Stadt anfragen

Agenturpartner finden
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Kostenstruktur

Entwicklung der Angebote

Einnahmequellen

Startprojekt aus Tourismuskonzept-Budget
bezahlen, TimeRide mit Co-Finanzierung nicht
realistisch

Platzierung im stadtischen Forderprojekt
r_next bisher eher schwierig

Einnahmen aus Ticketverkaufen Ggf. mit Forderung fur Agentur

Projektverantwortliche: Molski, Stallhofer
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4. Wichtige Links zum Nachlesen

» Nachhaltige Destinationsentwicklung: https://tourismus.bayern/nachhaltige-destinations-
entwicklung/

» Nachhaltigkeitsziele - Sustainable Development Goals (SDGs): https://17ziele.de/

» Nationale Tourismusstrategie, Deutscher Tourismusverband (DTV): https://www.deutscher-
tourismusverband.de/politik/nationale-tourismusstrategie.html

o Deutsche Zentrale fir Tourismus (DZT):
Open Data: https://open-data-germany.org/
Nachhaltigkeit: https://www.germany.travel/de/feel-good/nachhaltigkeit.ntml

German Convention Bureau (GCB): Meetings, Incentives, Congresses and Events (MICE):
https://www.gcb.de/de/

o Zukunftstrends: https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/megatrend-glossar/new-work-
glossar/

o Smarter Tourismus: https://www.cleverciti.com/de/smart-tourism;

o Smart Tourism Capitals EU: https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/system/files/2021-
04/SmartCapitals_GuideforApplicants_2022.pdf

» Mitarbeiter:inneninitiative Kaprun: https://www.zellamsee-kaprun.com/team4u

» Mitarbeiter:inneninitiative Wilder Kaiser:https://www.wilderkaiser.info/de/kaiserschaft/at-
traktives-arbeiten-im-tourismus.html?gclid=CjwKCAjwiOCgBhAgEi-
WAjVSWhKXuWgfQ4RHVYB3IBWYzkX 1IwKW5Fpz0O-dB-5Ynmb-3ldDo-
EwEThRoCfsIQAvD BwE;

» Mitarbeiter:inneninitiative Sauerland: https://www.schmallenberger-sauerland.de/informie-
ren/projekt-gast

o Time Ride Miinchen: https://timeride.de/muenchen/

5. Ergebnisse der Akteur:innenbefragung
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Details zur Erhebung

Methodik

« Online-Befragung der touristischen Leistungstrager:innen in Regensburg
Gesamtstichprobe: n =113 (Vergleich2017:n=121)
Befragungszeitraum: Dezember 2021 bis Marz 2022

Fragebogenentwurf: dwif-Consulting GmbH in enger Abstimmung mit der Regensburg
Tourismus GmbH

Durchfihrung der Befragung: dwif-Consulting GmbH

regensburg z o
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 113 J—-tou rism us S w,
~
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Betriebliche

-Inordnung



Betriebliche Einordnung

Bitte geben Sie an, welchem Bereich Sie sich in erster Linie zuordnen.

Die profitierenden (Angaben in %)
Branchen sind gut
vertreten. Auffallig ist die
geringe Beteiligung von
Politik und Verwaltung
(starkere Einbindung seit
dem Prozess 2016 erfolgt).

m Beherbergungsbetrieb

® Einzelhandel

m Gastronomiebetrieb

m Sehenswiirdigkeit/Attraktion/Kultur-/Freizeiteinrichtung

m Dienstleister (z.B. (Incoming-)Agentur, Reisebliro,
Veranstalter)
Interessenvertretung/Branchenverband

= OPNV/Taxi

Politik und Verwaltung

Sonstiges

regensburg z o
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 113 J—-tou rism us S w,
~
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Standort

Bitte geben Sie den Standort lhrer Einrichtung bzw. den Zustandigkeitsbereich lhrer
Organisation an.

Gute Beteiligung des (Mehrfachnennungen, Angaben in %)
Umfeldes der Stadt. Ggf.

wichtig fir die kinftige

Produktentwicklung
(kombinierte Stadt- Stadt Regensburg 93
Umland-Angebote).

Landkreis Regensburg . 17/

aulBerhalb der Stadt und des Landkreises Regensburg l 11

regensburg z e
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg,n= 111 4= tou rism us S w,
~
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Gremientatigkeit

Sind Sie in einem oder mehreren der folgenden Gremien tatig?

Positiv: Jede:r Zweite (Mehrfachnennungen, Angaben in %)
aul3ert sich als bisher nicht w

unmittelbar am TK . .

Beteiligte:r. Immerhin 10 Fachbeirat Tourismus - 13

Prozent sind an kinftiger i
Mitwirkung interessiert.
Arbeitskreis zu den Handlungsfeldern - 20

e
Nein, ich mochte mich dort auch nicht einbringen. _ 64

regensburg z o
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 107 J—-tou rism us S w,
T~
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Nein, aber ich wirde mich gerne dort einbringen.
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Touristische Entwicklung



BLICK IN DIE
KOMMEN-

DEN FUNF
JAHRE

TOURISTISCHE
ENTWICKLUNG  BETRIEBLICHE
REGENSBURGS: SITUATION:

54« 60 %

SEHR POSITIV BIS SEHR POSITIV BIS
EHER POSITIV EHER POSITIV




/Zufriedenheit mit der touristischen Entwicklung Regensburgs seit 2017/ gestiegen

Wie zufrieden waren Sie mit der touristischen Entwicklung Regensburgs/lhres
Betriebs der letzten finf Jahre vor Corona (von 2014 bis 2019)?

(Angabenin %)

o I
2,2

®m ] =sehrzufrieden m2 m3 ®m 6 =volligunzufrieden
Positiv: Einschatzungen zur bisherigen Regensburg:
Entwicklung (jenseits von Corona) fallen . o
positiver aus als 2016/17. Werte 1&22017:47%
Werte 1 &2 2022: 56 %
burgz
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstréger:innen in Regensburg, n = 89 JMC_ ;g%err::rr:‘lzg u dW,f
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Optimistischer Blick in die Zukunft der Stadt

Wie schiatzen Sie die zuklinftige touristische Entwicklung Regensburgs/lhres
Betriebs in den kommenden funf Jahren (2022 bis 2026) ein?

Regensburg (Angabenin %) eigener Betrieb

B sehr positiv

® eher positiv

® unverandert/wird gleichbleiben
eher negativ

sehr negativ

| . e |, regensburg s o r Sl
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstréger:nnen in Regensburg, n = 102 N -\ tourismus g w,
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/Zwischen Optimismus und Zukunftsangsten

Gibt es Erfahrungen, die Sie wahrend der Corona-Pandemie gemacht haben, die Sie
gerne mit uns teilen wirden? Hat sich lhr Blick in die Zukunft aufgrund der
gegenwartigen Situation verandert? Inwiefern?

(Auszlige aus den offenen Nennungen)

\Wir sehen die ,Einkaufen wird schwieriger

,Dawir sehr beengte Raumlichkeiten

haben, sehen wir bang in die Zukunft. Ob Situation als gemacht, Maskenpflicht,
’ Chance richtig Fahrradfahrer, Parken wird

und wann die Gaste wieder unbeschwert ) : ¢ .
zu Veranstaltungen kommen werden [...], durchzustarten! M=o
ist im Moment nicht absehbar’

,lch empfinde es als positiv, dass es
weniger Kreuzfahrttouristen gibt. Die
,Leider konnte man das preisliche Niveau grofRen Gruppen haben die Stralsen
nicht halten, da durch zu viele Hotels in verstopft und wenig Geld in der Stadt
Regensburg die Konkurrenz zu grof3 ist.” gelassen!

regensburg z 3 o
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 48 Nennungen tOlJ rlsm us u w,
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VOR DER NACH DER

PANDEMIE PANDEMIE
TOP 3 1- -1-
STADT- UND STADT- UND
ZI.E LCRUPPEN KULTUR- .\ KULTUR-
FUR DIE STADT URLAUBER #* % URLAUBER
REGENSBURG e 3 )\ -2-
VOR UND TAGESGASTE J' i  GASTE AUS
NACH DER DEM AUSLAND
_2p _3-
PANDEMIE FAMILIEN- TAGUNGS-

TOURISMUS GASTE




Tourismuskonzept



Wissenstand zum Tourismuskonzept noch ausbaufahig

Wie schatzen Sie lhren Wissensstand bezogen auf das aktuelle Tourismuskonzept ein?

(Angabenin %)

%
5 28 42 10 3’0

®m 1 =sehrgut m) 3 4 =5 ® 6 = sehr schlecht
| - e |, regensburg s o r Sl
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrcger:innen in Regensburg, n = 98 ;\ tourismus g w,
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Leitbild fUr den
Tourismus In
Regensburg
weitgehend

bestatigt.
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Hohe Zustimmung flr die Entwicklung der Regensburg Regio

Inwieweit stimmen Sie dem nachfolgenden Leitbild des Tourismuskonzeptes zu?
(Angabenin %)

%)

Honduerk, Feeietonbiete, Indust o/ Gewerbe tc emberehen 17
ProﬂlKulturstadtmitV\ﬁlltCeErl_oSetz;eOllct)Jrrgd historisch gepragtem !'. 1.9
aualtitovale und sortal dentititestftende Nachhaltgket 2,2

7 ilance hlten Anspriche gexhberechtes bertckschtigon 22
Orientierungsaufgabe I?;]I'itG/:A\\lﬁgztré*:rI:’;eerlwnnenmarketingfunktion 25

1 =stimmevollundganzzu =2 =3 4 w5 m6=stimme Gberhaupt nicht zu

1/1 regensburg z d Of
] ) o o ) . . . . . ~ _ AR . £
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger“innen in Regensburg, n = 92 S tourism us s w,
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Wertschdpfung besonders wichtig um Tourismusakzeptanz zu erhohen

Wie wichtig werden die folgenden Ziele fir die Stadt Regensburg in den nachsten funf Jahren?
(Angabenin %)

Handlungsfeld Tourismusakzeptanz (Bevolkerung & Politik) @

Mehr Wertschopfung erzielen (qualitats-/nachhaltig n 15
orientierte Zielgruppen und Angebote) ’

Positives Tourismusbewusstsein der Bevolkerung fordern E 1,6

Besucherlenkung, Tourismus steuern 1,7

Tourismusgesinnung politisch Handelnder starken

B sehr wichtig  ®wichtig  ®weniger wichtig gar nicht wichtig

1/1 regensburg z d Of
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 92 S tourism us s w,

Folie 21 Ergebnisse der Online-Erhebung zur Aktualisierung des Tourismuskonzeptes der Stadt Regensburg 2022 RECRESERRIRIICERATS

[ERN

8



Nachwuchskraftesicherung von allen Zielen am Wichtigsten bewertet

Wie wichtig werden die folgenden Ziele fir die Stadt Regensburg in den nachsten funf Jahren?
(Angabenin %)

Handlungsfeld Tourismusklima (Leistungstrager & Akteur:innen) @

Initiativen zur Sicherung von Nachwuchs & Fachkraften 1,4
Ressortibergreifend arbeiten i 1,5

Mit nicht-touristischen Partner:innen kooperieren n 1,6
Gemeinsame Lg:fi?ﬁﬁiﬂ;?ﬁi:gn Privaten und 1.6
Kontinuierlicher Austausch zu den Handlungsfeldern 1,7

B sehrwichtig  ®wichtig  ® weniger wichtig gar nicht wichtig

regensburg z e
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 87 N \\ tou rism us S w,
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Fokus liegt auf der gesamten Region Regensburg

Wie wichtig werden die folgenden Ziele fir die Stadt Regensburg in den nachsten funf Jahren?
(Angabenin %)

Handlungsfeld Profilbildung %)

Region Regensburg insgesamt touristisch entwickeln
I T
Donau-Lage und Wassererlebnis starker herausstellen 1,7

Gleichberechtigter Marketing-Fokus Kultur & MICE 1,9

B sehrwichtig  ®wichtig ™ weniger wichtig gar nicht wichtig

1/1 regensburg z d Of
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 88 S tourism us s w,
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Historisches mit Regensburg-Lebensgefthl verbinden,
zeitgemals vermarkten




MICE-Strategie fUr Uber 80 % wichtig oder sehr wichtig

Wie wichtig werden die folgenden Ziele fir die Stadt Regensburg in den nachsten funf Jahren?
(Angabenin %)

Handlungsfeld MICE-Strategie %)
Leuchttirme, neue Formate, Events mit Wirtschaft,

Wissenschaft, Kreativen entwickeln/etablieren 18

MICE-Profil historisch-modern-nachhaltig starken 1,8

Wettbewerbsfahige MICE-Infrastruktur/ Ausstattung 1,9

B sehrwichtig  ®wichtig ™ weniger wichtig gar nicht wichtig

1/1 regensburg z d Of
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrédger:innen in Regensburg, n = 82 S tourism us s w,
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Das Ziel der Saisonverlangerung wird als sehr wichtig erachtet

Wie wichtig werden die folgenden Ziele fir die Stadt Regensburg in den nachsten funf Jahren?
(Angabenin %)

Handlungsfeld Saisonverlangerung @

attraktive Angebote und Veranstaltungen
) 63 31 5 1,4
aufserhalb der Hauptsaison
B sehrwichtig  ®mwichtig  ®weniger wichtig gar nicht wichtig
‘ - o ‘ - ,Mc regensburg z d of
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 84 N -\\ tourismus S w,
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Nachhaltige und barrierefreie Mobilitat stent im Vordergrund

Wie wichtig werden die folgenden Ziele fir die Stadt Regensburg in den nachsten funf Jahren?
(Angabenin %)

Handlungsfeld Urbanitat & Infrastruktur @

Touristische Mobilitdt nachhaltig gestalten (Rad/OPNV) n 1,6
Barrierefreie Infrastruktur fir Gaste & Birger:innen E 1,6
Stadtentwicklung touristisch ausrichten 2,1

Quartiere jenseits der Altstadt touristisch entwickeln 2,3
Neue Beherbergungs- und Gastgewerbeformen fordern 2,6

B sehrwichtig  ®wichtig ™ weniger wichtig gar nicht wichtig

1/1 regensburg z d Of
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrcger:innen in Regensburg, n = 88 S tourismus § w,
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Fokus sollte auf zielgruppengerechten Inhalten im Onlinemarketing liegen

Wie wichtig werden die folgenden Ziele fir die Stadt Regensburg in den nachsten funf Jahren?
(Angabenin %)

Handlungsfeld Service & Digitaler Wandel @

e et 7

B sehrwichtig  ®wichtig ™ weniger wichtig gar nicht wichtig

1/1 regensburg z d Of
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 80 S tourism us s w,
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Ausbau zielgruppengerechter Inhalte im RTG-
Onlinemarketing

Verbesserung des digitalen Markenerlebnisses entlang
von Customer Journey & Markenkontaktpunkten

Akteur:innen bei Digitalisierung, Datenaustausch &
gemeinsamer Contentnutzung unterstitzen



FACHKRAFTE-
SICHERUNG
SAISON-
VERLANGERUNG
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Handlungsfelder der TK und
ihre Leitlinien/ Ziele
weiterhin fur gultig
befunden. Mehr
Bewusstseinsbildung fur
Relevanz der touristischen
Stadtentwicklung (HF5) &
Digitalisierung (HF6)
notwendig. Top-Thema
Facharbeitskrafte,
Mitarbeiter:innenbindung
ruckt nach vorne.
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Auszlge aus den offenen Nennungen

Nachdem Sie die Handlungsfelder bewertet haben, haben Sie hier die Moéglichkeit
lhre Antworten zu erlautern oder zu begriinden, falls Sie dies wiinschen:

,Das Tourismuskonzept wurde von ,Der Tourismus in Regensburg boomt bereits sehr
Corona tiberholt und muss auf €in gut [...]. Ein so starkes Vermarkten unserer Stadt
verandertes Gastverhalten abgestimmt nimmt ihr das Besondere und vor allem ihren Flair.

werden mit einer klaren Prioritatenliste, Die Geschéfte laufen recht gut, damit soll man auch
die die RTG bewidltigen kann. Im mal zufrieden sein.”

Vordergrund MUSS die Anbindung an die

e cioUbBIEIC T \Wenn die Bewohner sich in

ihrer Stadt wohlfuhlen, dann
finden auch Touristen die Stadt
interessant.’

,Das kulturelle Angebot und dessen "Aura" wird als Grund
fur den Besuch angegeben und eine weiterer Ausbau der
Urbanitat (im Sinne von Leben und Erlebenim
offentlichen Raum) wird gewlnscht.”

regensbur
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, r Nennunge Jotogl.lrlsmugz dW,f
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Maldnahmen



Lauschtour Regensburg und Ticketplattform Regiondo besonders wirksam

Auf Grundlage der zuvor genannten Handlungsfelder und Ziele hat die RTG 2018 bis 2021 konkrete Malinahmen
durchgefihrt. Wie beurteilen Sie die Wirksamkeit der nachfolgend ausgewahlten MalRnahmen bezogen auf die
Ubergeordnete Zielsetzung eines qualitatsvollen, identitatsstiftenden und nachhaltigen Tourismus in Regensburg?

(Angaben in %) o*
Lauschtour Regensburg, kostenlose Stadtfihrungs-App [ INEIENZEEEE Y. N e 1,9
Ticketplattform Regiondo I NS DY I e 2,0
Bereichstibergreifender Veranstaltungskalender | EICEEN 48 15 | 2,1
Vermarktung Handwerks- und Kunstspaziergang | KIS 7 e e 2,2
Temporare Aussetzung Co-Finanzierung KT Y e 2,2
LieblingsHERZeigeplatze zur besseren Verteilung  IKECHE Y7 N 2y 2,2
Alleenspaziergang fur Familien mit Quiz  IKICH Y 7 e 2,2
Zugang zur Bayern-/Deutschland-Cloud mit Open Destination One | KT TN e 2,3
Tagder Tourismuswirtschaft [ NNKISTN Y SR 7. 2,3
Kostenfreie Zertifizierung nachhaltiges Reiseziel (Tour Cert-Siege!) | INNZZ N7 DcH . 2,4
Gewinnspiel "Gonn dir Regensburg” KK N e 2.4
Lange Nacht der Tourist Information Il 464 I 24
E-Learning-Plattform zur Unterstitzung bei der Digitalisierung KK 2y s 25
Tag der offenen Kreuzfahrtschiffe KO INCTSIN D 2.5
Technikworkshop Hybride Events I Y 5 N s 2.5
m sehr wirksam ®wirksam ® weniger wirksam # gar nicht wirksam = kenne ich nicht * @ = Mittelwert (sehr wirksam = 1 bis gar nicht wirksam = 4)
4 . - A L JMC- regensburgg
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstréiger:innen in Regensburg, n = 72 tou rism US 5 dW,f
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Auszlge aus den offenen Nennungen

Was sind fur Sie wichtige MalBnahmen, die Eingang in die Fortschreibung des
Tourismuskonzepts finden sollten?

,Forderung nachhaltiger Mobilitat, Altstadt ,/Anbindung an die Region um die
"tourismusfreundlicher" machen. Ich werde tatsachlich Aufenthaltsdauer zu verlangern.”
von jedem Regensburg-Besucher gefragt, warum denn

standig Autos durch die Altstadt fahren... _AuRerhalb der Hauptsaison gute Events,

e reireien TaUFemis Fortbildungen, Tagungen usw. anbieten.
fordern.”

,Bewertung und Auszeichnung der Betriebe, die 6kologisch

,Gleichbehandlung aller Akteure und klimaschonend arbeiten und wirtschaften. Besonders
sollen Anreize gesetzt werden, damit

Da auch E-Autos Parkplatze brauchen Beherbergungsbetriebe ihre Gaste motivieren mit Zug bzw.
sind schnellstmoglich Parkflachen um Fahrrad anzureisen und damit Autoverkehr von
die Altstadt zu schaffen vorneherein vermieden wird.’

regensburg z 3
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistun; innen in Regel g n=22 tourlsmus 5
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Auszlge aus den offenen Nennungen

Welche Formen der Unterstlitzung winschen Sie sich klinftig seitens der Stadt
Regensburg/von der Regensburg Tourismus GmbH?

,Ein positives Einwirken auf allen sich ergebenden
Ebenen flr eine barrierefreie, nachhaltige,
klimaneutrale und moglichst verkehrsberuhigte
Stadt, in der sich Ortsansassige genauso wohl und

gesehen fuhlen wie Touristen, wo Qualitat und

? Kom_muhikation Ist das wichtigste im Nachhaltigkeit Gber Quantitat und stetes
Destinationsmanagement. Nur durch Wachstum geht”

,Wir mussen uns an die Region anbinden, die
Menschen wollen ins Grine. Wir missen die
Donau und Wasser in die Konzepte aufnehmen.’

Zusammenarbeit aller Stakeholder konnen

A2 e e CITEE WYERe e ,Keine neuen Hotels mehr genehmigen’
Die Kleinen und Privaten auch unterstiutzen ))Regeh’né@]ge (d|rekte) Information vor
dem Start der Kampagnen und Aktionen -
Veranstaltungskalender” gerade fur die lokalen Akteur:innen.’

regensbur
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 24 Jctogurlsmugj dW,f
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83 % wollen die Zusammenarbeit in dieser Form fortsetzen

Ein wichtiger Meilenstein des Tourismuskonzepts Regensburg ist die gemeinschaftliche Finanzierung von MalZnahmen.
Jeder privatwirtschaftlich eingesetzte Euro wird dabei durch die Stadt durch einen Euro erganzt und gemeinsam tber die
Umsetzung entschieden. Soll diese Form der Zusammenarbeit Ihrer Meinung nach kiinftig fortgesetzt werden?

(Angaben in %)

W ja, unbedingt

® eherja

® eher nein

nein, auf keinen Fall

1/1 regensburg z d Of
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 64 S tourism us s w,
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Kernerkenntnisse



Kernerkenntnisse

»  Die Zufriedenheit mit der touristischen Entwicklung Regensburgs ist seit 2017 gestiegen. Auch
der Blick auf die Situation der Betriebe ist Uberwiegend positiv.

* Stadt- und Kultururlauber bleiben auch nach der Corona-Pandemie die wichtigste Zielgruppe der
Stadt. Der grofse Rickgang von Gasten aus dem Ausland und Tagungsgasten wahrend der Krise
hat deren Relevanz fUr die Stadt nochmals betont. Kreuzfahrtgaste sind auch weiterhin fir die
Regensburger Betriebe eine weniger wichtige Zielgruppe.

< Der Wissensstand zum Tourismuskonzept ist noch ausbaufahig. Aus Sicht der
Leistungstrager:innen sollte der Fokus des Konzeptes auf der Vernetzung von Stadt und Umland
und der Einbindung aller tourismusrelevanten Akteure und Branchen liegen.

% Alswichtigste zu erreichende Ziele werden die Fachkraftesicherung, die Saisonverlangerung und
die erhohte Wertschopfung benannt.

% Themen, die insbesondere in den offenen Nennungen angesprochen wurden, sind die derzeit noch
ausbaufahige Verkehrs- und Parkplatzsituation in der Stadt, der Wunsch, die Potenziale des
Umlands starker zu nutzen sowie Events und Veranstaltungen auch aulZerhalb der Hauptsaison zu
fordern und die Akteur:innen (auch kleinere Betriebe) hierbei friihzeitig einzubinden.

regensburg z o
Quelle: dwif 2022, Datenbasis: Online-Befragung der touristischen Leistungstrdger:innen in Regensburg, n = 113 J—-tou rism us S w,
~
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lhre Ansprechpartnerinnen

Senior Consultant

a.moeller@dwif.de
+49(0)89 /237028 9-13

Junior Consultant

|.scherer@dwif.de
+49(0)89 /237 028 9-26

dwif
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